M D R24 Reklamacéni formular

MADE IN POLAND Doporucuje se vyplnit nize uvedend pole — muZe to usnadnit a urychlit vyfizeni reklamace.
Pokud je to mozné, prilozte doklad o nékupu (napf. fakturu s DPH).

SPOTREBITELSKE INFORMACE TYKAJiCi SE PRODUKT
UDAJE
Datum podani stiznosti: Datum nakupu:
Jméno a pfijmeni: Datum zjisténi vady vyrobku:
Aktudlni adresa bydlisté: Cena a nazev produktu:
Telefonni ¢&islo: Cislo objednavky:
E-mailem: Cislo faktury s DPH:
Oznacte prosim vloZenim znaku:
Poskozeni: I:' vzadu Oznaéte misto defektu:

I:' pred
|:| ze strany

Vyberte dlvod stiznosti:
I:' Poskozeny Sev/roztrzeni I:' Zlomenyspona I:' Zména vzhledu/vlastnosti po vyprani/ ¢isténi

I:' Odbarveni / odbarveni I:' Poskozeny/ oddélena dekorace I:' Poskozenyzip/knoflik

I:' Jiné (co?):.

Ocekdvané reseni:*
|:| a) odstranéni vady (oprava)* I:' c) vraceni penéz (odstupuji od smlouvy)
|:| b) vyména za nové zbozi* |:| d) snizeni ceny (uvedte prosim o jakou CASTKU) ........ccooievriiieieiierieies e

*Souhlasim s vracenim penéz, pokud nebude mozné produkt opravit nebo vyménit za novy

Platba je vracena stejnym zplsobem platby, ktery pouZil Spotiebitel. Zakoupili jste zboZi na dobirku? Pokud chcete, aby byla refundace prevedena na vas bankovni tcet,
uvedte prosim Cislo svého G¢tu (mGze to urychlit refundaci).

Cislo uétu:

Reklamace bude posouzena do 14 dnii od jejiho podani. Reklamovany

vyrobek zaslete prosim na nésledujici adresu:

Paxy - MDR24, Vratimovska 681/80, 71900 Ostrava — Kuncice, Cesko

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se reklamaci, kontaktujte prosim kancelar zakaznickych sluzeb na tel.: +420 234 076 520; e-mail: info@mdr24.cz

Spravcem Vasich osobnich (dajd je PASTAN Pawet Fabisiak se sidlem ve Varsavé, Polsko. Vase osobni Gidaje budou zpracovévany za Gcelem posouzeni a vyfizeni Vasi
stiznosti, jakoZ i urCeni, obhajoby a uplatnéni pfipadnych nérokd. Podrobné informace o zpracovani vasich osobnich tdaju, véetné vasich prav, naleznete v Zasadach ochrany
osobnich Gdaji dostupnych na webovych strankéch obchodu.

|:| Byl jsem informovan, Ze prodavajici poté, co mé dvakrat netispésné vyzval k vyzvednuti reklamovaného vyrobku, muze zvazit uskladnéni vyrobku na mé néklady nebo
jiné zpUsoby nakladani s vyrobkem, které prodavajicimu umozni pokracovat v jeho nepfetrZitém provozu.

Datum a podpis Spotiebitele

PASTAN Pawet Fabisiak, Lazurowa 4/144,01-315 VarSava, Polsko, DPH: PL5222404798, REGON: 142304840, tel. +420 234 076 520; e-mail: info@mdr24.cz
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