M D R24 Panasziirlap

MADE IN POLAND Javasoljuk az alabbi mez6k kitoltését — ez megkdnnyitheti és felgyorsithatja a panasz
feldolgozasat.
Kérjlik, lehet6ség szerint csatolja a vasarldst igazold bizonylatot (pl. AFA-s szamla).

FOGYASZTOI TAJEKOZTATAS A VONATKOZOAN TERMEK
ADATOK

A panasz benyujtasanak datuma: Vasarlas idépontja:
Uto- és vezetéknév: A termék hibdjanak felfedezésének datuma:
Jelenlegi tartézkoddsi cim: Ar és termék neve:
Telefonszam: Rendelésszam:
Email: AFA szémla széma:
Jeldlje be jellel:
Kar: I:' hatul Jelslie meg a hiba helyét:

|:| el6tt

[ Joldalrel
Valassza ki a panasz okat:
I:' Sériilt varras/szakadas I:' Torottkapocs I:' Megjelenés/tulajdonsagok valtozasa mosas utan/
I:' Elszinez6dés I:' Sériilt/ levalasztott diszités I:' Sériiltcipzar/gomb
I:' EGYED (IM12): ottt —heta ettt st es Rt i e4et oAt e R e et EA AR AR s s e es R A SaeAe At e et e h et s sttt
Varhat6é megoldas:*
|| a) hibaelharitas (avitas)* [ | visszatérités (elallok a szerzédésts)
I:' b) csere Uj arura* I:' d) arcsokkentés (kérjiik, jelolje meg, hogy mekkora 6sszeggel) ....

*Elfogadom a visszatéritést, ha a termék javitdsa vagy Ujjal torténé cseréje lehetetlen

A fizetés visszatéritése a Fogyaszt6 altal haszndlt fizetési méddal torténik. Utdnvéttel vasarolt drut? Ha azt szeretné, hogy a visszatéritést bankszamlgjara utaljak, kérjik,

adja meg szamlaszamat (ez felgyorsithatja a visszatéritést).

Szamlaszam:

A panaszt a benyUjtasatol szamitott 14 napon beliil elbiraljak. A kifogdsolt

terméket az alabbi cimre kérjik eljuttatni:

Paxy — MDR24, Koronczéi Gt 01628/9 hrsz. (DPD DEPO), 9012 Gyér, Magyarorszag

Panasszal kapcsolatos kérdéseivel forduljon az Ugyfélszolgéalati Irodéhoz a +3618508430 telefonszamon; e-mail: info@mdr24.hu

Személyes adatainak kezelGje a varséi székhelyd PASTAN Pawet Fabisiak. Személyes adatait panaszanak elbiralasa és rendezése, valamint barmely igény megallapitasa,
védelme és érvényesitése céljabdl kezeljiik. Az On személyes adatainak kezelésérdl, ideértve a jogait is, az druhaz weboldalan elérheté Adatkezelési tajékoztatéban talél
részletes tajékoztatast.

|:| Téjékoztatast kaptam, hogy az Eladd, miutan kétszer sikertelendl felszélitott a reklamalt termék atvételére, mérlegelheti a termék koltségemre torténd téroldsat, vagy
a termék kezelésének egyéb olyan modjat, amely lehetévé teszi az Eladé zavartalan mikodését.

Datum és a Fogyaszté aldirdsa

PASTAN Pawet Fabisiak, Lazurowa 4/144,01-315 Varso, Lengyelorszag, VAT: PL5222404798, REGON: 142304840, tel. +3618508430; e-mail: info@mdr24.hu
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