tM DR24

MADE IN POLAND

SKUNDAS(PRETENZIJA)/drabuziai

Siekdami paspartinti ir palengvinti pateikto skundo nagrinéjima, sitilome uzpildyti Zemiau esancius laukus.
Esant galimybei, praSome pridéti prekiy jsigijima patvirtinanc¢ius dokumentus ar jy kopijas (t. y. PVM saskaitg faktra).

INFORMACIJAAPIEKLIENTA INFORMACIJAAPIEPRODUKTA
Dokumento data: Pirkimo data:
Pareiskéjo vardas, pavardé: Defekto atsiradimo data:
Tikslus Pareiskéjo adresas: Produkto pavadinimas ir kaina:
Telefono Nr.: Uzsakymonumeris:
El. pastas: Pirkimo PVM saskaitos fakturos Nr.:

Prasome pazyméti varnele:

Defektas atsirado: I:' priekyje Pazymeékite defekto atsiradimo vieta:

I:' gale
I:' Sone

Skundopriezastis:

I:' ISirusios sillés I:' Sugedes uzsegimas I:' Sugedesuz trauktukas/sagos

I:' Spalvos pakitimai I:' Apgadinti / suplésyti papuosimai I:' Pasikeitusi prekés isvaizda (poskalbimo / valymo)
[ ] Kit0S / KOKIOSZ:ootrcctctrttctrne

Pageidautinassprendimas:
Pirmoji Skundo nagrinéjimo pakopa (prasome rinktis a) arba b) sprendima); Antroji Skundo nagrinéjimo pakopa (prasome rinktis c) arba d) sprendima)
* laikantis Skundo nagrinéjimo pakopy eiliskumo

I:' a) nemokamai pasalinti (sutaisyti) trikumus I:' c)grazinti pinigus (sutartis nutraukiama vienasaliskai)

I:' b) nemokamaipakeistiprekekokybiskapreke I:' d)sumazintinekokybiskosprekéskaing(nurodytikonkrecigsuma)

Tuo atvejuy, jei skundas bus patenkintas, pinigai Pareiskéjui (Pirkéjui) bus graZinti tokiu paciu mokéjimo badu, kurj Jis pasirinko uzsakymo metu. Jei uzsakymo formavimo
metu pasirinkote mokéjima bankiniu pavedimu arba atsiémimo momentu, prasome jrasyti banko saskaitos numerj. LéSos bus pervestos j skundo formoje nurodyta
atsiskaitomaja saskaita.

I:' Sutinku, kad pinigai btygrazintijzemiaunurodytgbankosaskaita:
BANKO SASKAITOS NUMERIS:

Skundas bus iSnagrinétas ne véliau kaip per 14 dieny nuo jo gavimo dienos. GraZzinama preke prasome iSvalyti ir siysti adresu: Paxy — MDR24, Pulko g. 96, 62133 Alytus,
Lietuva, +370 700 44962. Klientas apieprekiygavimainformuojamasel.pastu.Jeiturésitedaugiauklausimydélgrazinamosprekés,prasomesusisiektisumisy Kliento
Aptarnavimo Biuru telefonu: +370 700 44962 arba el.pastu: info@mdr24.It.

Jusy asmens duomeny valdytojas yra PASTAN Pawel Fabisiak, kurios buveiné yra VarSuva, Lenkijoje. Jusy asmens duomenys mums reikalingi tam, kad galétume
nagrinéti Jusy skundg - jy tvarkymas $iuo tikslu yra batinas grazinamy prekiy pirkimo—pardavimo sutarties vykdymui/administravimui. Daugiau informacijos apie Jisy

duomeny tvarkyma galite rasti mdsy interneto svetainéje paskelbtoje Privatumo politikoje.

Esu informuotas (-a), kad po dviejy nesékmingy bandymy pristatyti man graZzinama produkta (iSnagrinéto Skundo atveju), Pardavéjas gali priimti sprendimg produkta

saugoti mano saskaita, arba atlikti kitus neginc¢ijamus su produktu saugojimu siejamus veiksmus.

Data, Pareiskéjo parasas

PASTAN Pawel Fabisiak, kuriosbuveinés adresas-Lazurowa g. 4/144,01-315 Varsuva, Lenkija telefono numeris: +37070044962, el.pastas: info@mdr24.1t.
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