M D R24 Obrazac za reklamaciju

MADE IN POLAND Preporuca se ispuniti donja polja - to moze olaks$ati i ubrzati obradu prituzbe.
Ako je moguce, priloZite dokaz o kupnji (npr. PDV racun).

PODACI O INFORMACIJE O PROIZVODU
POTROSACIMA
Datum Zalbe: Datum kupnje:
Ime i prezime: Datum otkrivanja greske na proizvodu:
Trenutna adresa stanovanja: Cijena i naziv proizvoda:
Broj telefona: Broj narudzbe:
E-postom: Broj PDV fakture:

Naznacite umetanjem znaka:

Ostecenje: I:' u straznjem dijelu Oznacite mjesto kvara:
prije I:'
|_| sa strane

Odaberite razlog prituzbe:
I:' Ostecéen Sav/poderotina I:' Slomljena kop¢a I:' Promjena izgleda/svojstava nakon

I:' I1zbjeljivanje/promjena boje I:' Ostecen/odvojen ukras I:' Ostecen patentni zatvara¢/dugme

I:' Jiné (co?):.

Ocekivano rjesenje:*
a) otklanjanje kvara (popravak)* c¢) povrat (odstupam od ugovora)
b) zamjena za novu robu* d) sniZenje cijene (navedite iZN0S) ........cccoevueveiieirreieeines e

*Slazem se s povratom ako se proizvod ne moze popraviti ili zamijeniti novim

Uplata se vrac¢a istom metodom plaéanja koju koristi Potrosac. Jeste li robu kupili pouze¢em? Ako Zelite da se povrat novca prenese na vas bankovni raéun, molimo

navedite broj racuna (ovo moZe ubrzati povrat).

Broj racuna:

Zalba ¢e se razmotriti u roku od 14 dana od podnosenja.

Molimo da nam proizvod koji reklamirate posaljete na sljede¢u adresu:

Paxy — MDR24 Varazdinska ulica, odvojak Il kbr. 13 (OverSeas Express DEPO) 42000 Jalkovec

Za sva pitanja u vezi reklamacije obratite se sluzbi za korisnike na tel.: +385 52 894 0003; email: info@mdr24.hr

Voditelj obrade vasih osobnih podataka je FBSK sp. z 0.0., Sternicza 127/2 01-350 VarSava, Poljska. Vasi osobni podaci bit ¢e obradeni u svrhu procjene i rjeSavanja vaseg
prigovora, kao i utvrdivanja, obrane i ostvarivanja eventualnih zahtjeva. Detaljne informacije o obradi vasih osobnih podataka, ukljucujuéi vasa prava, mozete pronaci u
Politici privatnosti koja je dostupna na web stranici trgovine.

|:| ObavijeSten sam da nakon dva puta bezuspjesno pozivanja da preuzmem reklamirani proizvod, prodavatelj moze razmotriti skladiStenje proizvoda o mom trosku ili
druge nacine rukovanja proizvodom koji ¢e prodavatelju omoguciti nesmetan rad.

Datum a podpis Spotrebitele

FBSK sp. z 0.0., Sternicza 127/2 01-350 Var$ava Poljska o, DPH: PL5223333899, KRS: 0001170797, tel. +385 52 894 0003; e-mail: info@mdr24.hr
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