MDR24

Formular de reclamatie

MADE IN POLAND Se recomanda completarea campurilor de mai jos - acest lucru poate facilita si accelera
procesarea reclamatiei. Va rugam sa atasati dovada achizitiei (de exempluy, factura cu TVA),

daca este posibil.

DATELE
CONSUMATORILOR

INFORMATII PRIVIND PRODUS

Data depunerii reclamatiei:

Data cumpararii:

Primul nume si ultimul nume:

Data descoperirii defectului produsului:

Adresa rezidentiala actuala:

Pret si denumire produs:

Numar de telefon:

Numar de ordine:

E-mail:

Numarul facturii cu TVA:

V& rugdm sé indicati prin inserarea unui semn:

Deteriora: |:| in fata Marcati locatia defectului:

|:| in spate
I:' din lateral

Selectati motivul reclamatiei:

I:' Cusaturd/rupere deteriorata I:' ruptinchizatoare I:' Schimbarea aspectului/proprietatilor dupa spalare/

I:' Avariatfermoar/nastur

I:' curatare Decolorare / decolorare I:' Avariat/ decor decomandat

I:' Altele (ce?):

Solutie asteptata:*

I:' a) inldturarea defectiunii (repararea)* I:' c¢) rambursare (ma retrag din contract)
I:' b) schimb cu bunuri noi* I:' d) reducerea pretului (vé rugdm sa indicati CU C& SUME) ....c.ouoeeurrerecverieeireere e e

*Sunt de acord cu o rambursare daca este imposibil s& reparati sau sa inlocuiti produsul cu unul nou

Plata este rambursata folosind aceeasi metodé de platé folositd de Consumator. Ati cumparat bunuri folosind optiunea ramburs la livrare? Dacé doriti ca rambursarea s

fie transferata in contul dvs. bancar, va rugam sa furnizati numarul de cont (acest lucru poate accelera rambursarea).

Numarul de cont:

Reclamatia va fi examinaté in termen de 14 zile de |la depunerea acesteia. Va

rugam sa trimiteti produsul reclamat la urméatoarea adresa:

Paxy - Pastan, Str. Ogorului 3G (depozit FAN Courier), 410554 Oradea, Romania

Daca aveti intrebdri cu privire la reclamatii, vé rugdm sa contactati Serviciul Clienti la telefon: 031 229 58 40; e-mail: info@mdr24.ro

Administratorul datelor dumneavoastra personale este PASTAN Pawet Fabisiak cu sediul in Varsovia, Polonia. Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate
in scopul examinarii si solutiondrii reclamatiei dumneavoastrd, precum si pentru determinarea, apérarea si urmérirea oricaror revendicari. Informatii detaliate despre
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, inclusiv drepturile dumneavoastra, pot fi gasite in Politica de confidentialitate disponibila pe site-ul magazinului.

|:| Am fost informat cd Vanzatorul, dupad ce m-a chemat de doua ori fara succes pentru a ridica produsul reclamat, poate lua in considerare stocarea produsului pe
cheltuiala mea sau utilizarea altor metode de tratare a produsului care ii permit Vanzatorului sa-si continue functionarea neintrerupta.

Data si semnéatura Consumatorului

PASTAN Pawet Fabisiak, Lazurowa 4/144, 01-315 Varsovia, Polonia, CIF: PL5222404798, tel. 031 229 58 40; e-mail: info@mdr24.ro

Formular de reclamatie (RO) — magazin online



