MDR24 Politika privatnosti

1. Opce informacije

Osobne podatke koje daju kupci trgovine obraduje vlasnik trgovine, FBSK sp. z 0.0., Sternicza 127/2
01-350 Varsava, Poljska, KRS: 0001170797, VAT no: 5223333899 koji je ujedno i voditelj obrade
podataka.

Tvrtka osigurava da uvijek poStuje zakone o zastiti podataka i obavjeStava o tome kako prikuplja i
koristi osobne podatke koje dobiva, kako na svojoj web stranici tako i putem svoje telefonske linije.

Osobni podaci

Osobni podaci su sve informacije koje se odnose na identificiranu osobu ili osobu koju je moguce
identificirati. To ukljuéuje vase ime, telefonski broj, adresu i sve povezane informacije koje primamo
kada narudite ili postavite korisni¢ki racun. Ovo se ne odnosi na statisticke podatke prikupljene tijekom
posjeta naSoj web stranici, koji se ne mogu izravno povezati ni s jednom osobom.

2. Log datoteke

Kada posjetite web stranicu, automatski spremamo niz podataka i informacija u takozvane kolaci¢e.
log datoteke. Sljedece informacije mogu se pronaci u datotekama dnevnika:

Datum i vrijeme posjete

Naziv stranice koju posjecujete

IP adresa uredaja

Identifikacija uredaja (Google AdID , Apple IDFA)

ID sesije

Vrsta i verzija preglednika

Operativni sustav

Referer - adresa web stranice s koje je korisnik preusmjeren

Log datoteke su nam potrebne kako bismo omogucili tehni€ki pristup nasoj online trgovini i kako bismo
osigurali optimizaciju prilikom prikazivanja na odredenom uredaju. Takoder koristimo podatke
dnevnika za otkrivanje pogreSaka, prepoznavanje potencijalnih prijetnji i zastitu nase internetske
trgovine od zlonamjernih napada.

Umjetnost. 6 (1) b i 6 (1) c Opce uredbe EU o zastiti podataka - GDPR.

3. Kako trgovina MDR24.hr koristi moje osobne podatke?

Zahvaljujuc¢i naSoj web stranici moZete naruditi proizvode online. Kako bismo izvrSili narudZzbu u skladu
s dogovorom, trgovina MDR24.hr obraduje osobne podatke koje prikuplja. Zadrzavamo vaSe podatke
za kontakt i druge osobne podatke koje otkrijete prilikom narucivanja (uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajudi
se na va$e ime, adresu, e-postu, podatke o placanju i otpremi) kako bismo mogli obraditi vase
narudzbe i upravljati vasim korisni¢kim ra¢unom (u skladu s &l. 6 (1) b Opce uredbe EU o zastiti
podataka - GDPR).

Linija za pomo¢

U okviru nase telefonske korisni¢ke sluzbe formirali smo interni odjel Call centra. Kako bismo olak3ali
ispunjavanje narudzbi i odgovorili na upite kupaca, putem telefona prikupljamo sljede¢e podatke: ime,
adresu, e-mail, telefonski broj, povijest narudzbi i detalje korespondencije. Podaci se obraduju
sukladno €l. 6 (1) b Opce uredbe EU o zastiti podataka - GDPR.

a. Moj ra€un/ra€un korisnika



Kada posjetite nasu internetsku trgovinu, mozete kreirati korisnicki racun zasti¢en lozinkom s
pristupom svim vasim pohranjenim podacima. Takoder mozete mijenjati, ispravljati, brisati i upravljati
ovom vrstom podataka. Takoder mozete postaviti korisniCki racun pozivom na liniju za pomo¢. Kada
kreirate korisnicki raCun, prikupljamo vase ime, adresu za dostavu, telefonski broj i adresu e-poste.
Ova vrsta informacija potrebna je za narucivanje u trgovini MDR24.hr (u skladu s €l. 6 (1) b Opce
uredbe o zastiti podataka EU - GDPR).

b. Prevencija zlostavljanja

Osobni podaci objavljeni u trgovini MDR24.hr prilikom naru€ivanja mogu se koristiti za provjeru nema
li neuobi¢ajenih dogadaja (npr. istodobna narudzba velikog broja proizvoda na istu adresu koristeci
razliCite korisniCke racune). Legitimni je intere MDR24.hr da provodi takve provjere (npr. izbjegavanje
gubitaka pla¢anja, sprjeCavanje krade identiteta). Podaci se obraduju sukladno &l. 6 (1) f Opée uredbe
EU o zastiti podataka - GDPR.

c. Prijenos podataka tre¢im osobama.
Prilikom ispunjavanja narudzbi suradujemo s mnogo razlicitih izvodaca koji pruzaju sljedece usluge:
I. Pruzatelji usluga pla¢anja

Nudimo viSe opcija pla¢anja (ovisno o va$oj kreditnoj sposobnosti). Uz uobi¢ajeno pla¢anje unaprijed,
gotovinsko placanje prilikom preuzimanja, takoder nudimo pla¢anje kreditnom karticom i bankovni
prijenos. Prilikom odabira plac¢anja kredithom karticom ili bankovnim prijenosom, podaci o vasoj
narudzbi prenose se doti¢nim pruzateljima usluga pla¢anja (sukladno ¢l. 6 (1) b Opée uredbe EU o
zastiti podataka - GDPR). Opseg podataka koji se prenose pruzateljima platnih usluga u skladu je sa
standardom PSD2 ( Payment Services Directive).

Il. Prijevoz

Kako bismo izvrsili dostavu, trgovina MDR24.hr suraduje s:

GLS - General Logistics Systems Poland Sp. z o. 0., ul. Teczowa 10, Gluchow, 62-052 Komorniki;
Poljska posta SA, Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Varsava, Poljska;

InPost Sp. z 0. 0., Malborska 130, 30-624 Krakow, Poljska.

Pruzateljima usluga odgovornim za prijevoz daju se sljedec¢i podaci: ime, adresa, e-mail adresa,
telefonski broj, kako bi se mogla izvrsiti dostava i azurirati podaci (sukladno €l. 6 (1) b Opce uredbe
EU o zastiti podataka - GDPR).

[ll. Marketing

Za potrebe nasSe medijske produkcije (katalozi, newsletteri, mailing i sl.) suradujemo s viSe razli¢itih
izvodacCa (marketinske agencije, pruzatelji usluga mailinga, SMS usluga) - sukladno ¢l. 6 (1) f Op¢e
uredbe EU o zastiti podataka - GDPR.

4. Koja se vrsta podataka koristi za izravni marketing?

KoriStenje osobnih podataka u marketinSke svrhe legitiman je interes trgovine
ModneDuzeRozmiary.pl . Ukoliko nije drugacije dogovoreno, koridtenje osobnih podataka u
marketinSke svrhe provodi se sukladno €l. 6 (1) f Opce uredbe EU o zastiti podataka - GDPR. Postoje
razli€iti nacini koriStenja informacija:

i . Bilteni

Na8a web stranica donosi mnoge prednosti zahvaljujuéi biltenima. Osoba koja se prijavi na newsletter
dobiva aktualne informacije o popustima, trendovima, rasprodajama, posebnim akcijama u trgovini,
kao i personalizirane ponude. Nakon §to se pretplatite na newsletter , na navedenu adresu 3Salje se e-
mail s molbom da potvrdite svoju pretplatu. Proces je zavrSen tek nakon aktivacije poveznice koja je
poslana u potvrdnom emailu (tzv. dupli ukljuciti se). U svrhu optimizacije i statistike, biljezimo



informacije o tome kada i koliko esto se newsletter pregledava. Ova vrsta informacija sprema se u
pseudonimnom obliku .

Za koritenje biltena trgovine MDR24.hr potreban je pristanak, sukladno €l. 6. st. 1. i €l. 7 Opce
uredbe EU o zastiti podataka — GDPR.

newslettera u bilo kojem trenutku slanjem e-poste na info@mdr24.hr posjetom online trgovine ili
slijedeci upute na kraju svakog newslettera .

b. tekstualna poruka

Ako ste suglasni s primanjem SMS obavijesti, osobni podaci poput imena, prezimena, broja telefona i
adrese bit ¢e obradeni u svrhu slanja poruke. Takvi se podaci takoder mogu prenijeti partnerima
trgovine MDR24.hr, ako je to potrebno za slanje SMS poruka, npr. telekomunikacijska drustva,
temeljem ¢l. 6 (1) f Opce uredbe EU o zastiti podataka - GDPR.

Naravno, mozete se odjaviti od primanja tekstualnih poruka u bilo kojem trenutku kontaktiranjem
telefonske linije trgovine MDR24.hr na 00385528940003 8:00-16:00 ili slanjem e-poste na

info@mdr24.hr

c. Push obavijesti

Postoji i opcija " push " obavijesti koje se dostavljaju putem web stranice, tako da mozete primati
informacije o kuponima, trendovima, rasprodajama, kampanjama i uslugama trgovine. Mozete ih
onemoguciti u bilo kojem trenutku pomocu postavki web preglednika.

Push obavijesti se prenose samo nakon davanja privole, sukladno ¢l. 6 (1) b i 7 Op¢e uredbe EU o
zastiti podataka - GDPR.

d. Razgovarati

Oblaci¢ za chat koji se pojavljuje na nasoj web stranici mjesto je gdje korisnik moze uputiti upit nasem
odjelu za korisniCku podrsku u bilo kojem trenutku. Odgovori se Salju na adresu e-poste koju je klijent
naveo u chatu. Davanjem svoje adrese e-poste pristajete da vas se kontaktira u marketinSke svrhe.
Osobni podaci koje dobijemo na ovaj nacin koriste se samo u vezi s predmetom o kojem je rijeC.
Navodenje nekih podataka je obavezno(*). Oni su neophodni kako biste mogli odgovoriti na obrazac
koji ste primili. Kako bi se osigurala sigurnost podataka, podnesak je Sifriran ( https ).

e. Obavijesti o dostupnosti proizvoda

U slu€aju nedostupnosti odredenog proizvoda, odabrane boje ili veli¢ine na web stranici
ModneDuzeRozmiary.pl, kupac moze koristiti opciju obavijesti o dostupnosti proizvoda. Unosom e-
mail adrese i/ili broja mobilnog telefona, sustav automatski Salje obavijest o dostupnosti proizvoda
kada se zeljeni proizvod u odredenoj boji/veli€ini pojavi u trgovini MDR24.hr Davanjem svoje adrese
e-poste i/ili broja mobilnog telefona pristajete da vas se kontaktira u marketinSke svrhe. Navodenje
nekih podataka je obavezno(*). Oni su neophodni kako biste mogli odgovoriti na obrazac koji ste
primili. Kako bi se osigurala sigurnost podataka, podnesak je Sifriran ( https ).

Zakonske odredbe o obradi osobnih podataka sadrzane su u ¢l. 6 (1) f EU GDPR.

f . Ostavka

Ako ne zelite da se vasi osobni podaci koriste, obraduju i prenose u marketinSke svrhe, o tome nas
moZete obavijestiti u bilo kojem trenutku tako da nas kontaktirate postom na sljedecu adresu:
MDR24.hr, ul. Zytnia 15, prostor 21B, 01-014 VarSava;

ili putem e-maila: info@mdr24.hr

Medutim, to se ne odnosi na podatke koji su nuzni za izvrSenje narudzbe. Nakon primitka Vase
ostavke, VaSi osobni podaci Ce se koristiti, obradivati i prenositi samo u vezi s izvr§enjem naloga.

5. Kakve podatke prikuplja MDR24.hr u online trgovini ?
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Osim podataka potrebnih za obradu narudzbi, kada posjetite nasu web stranicu, prikupljamo i podatke
o vaSem ponas$aniju pri kupniji i pregledavanju. U nastavku mozete saznati kako se osobni podaci
prikupljaju i obraduju kada koristite naSu web stranicu ili aplikaciju.

a. Kolacici

Kolagi¢i su male tekstualne datoteke koje se spremaju na vase racunalo, tablet ili telefon kada
posjetite web stranicu. Nasiroko se koriste kako bi pregledavanje bilo jednostavnije, u€inkovitije i
sigurnije. Koristimo kolacice za prac¢enje sadrzaja vaSe kosarice za kupnju, prikaz nedavno
pregledanih proizvoda i davanje preporuka. Kolaci¢i nam pomazu prilagoditi nasu web stranicu vasim
zahtjevima i olak3ati pregledavanje .

U nastavku ¢ete pronaci informacije o vrstama kolaci¢a koje koristimo na nasoj web stranici:
Vlastiti kolaci¢i ("kolaci¢i prve strane")

Ovo su datoteke koje izravno posluzuje nasa web stranica. Neki od njih pohranjuju se na vasem
racunalu ili uredaju i nakon $to napustite web stranicu (tzv. trajni kolaci¢i , koji sluze za prijavu i
odjavu), ovisno o svrsi za koju se koriste. Drugi se briSu kada zatvorite preglednik (tzv. kolaci¢i sesije ,
koji se primjenjuju na jednu sesiju, npr. koriste se za odrzavanje metoda sortiranja i filtriranja za
odredeni proizvod).

Kolacic¢i tre¢e strane

Ove vrste datoteka kontroliraju treé¢e strane. To su obi¢no tvrtke koje prikazuju nase oglase na drugim
web stranicama. Oni koriste kolaci¢e za pohranjivanje informacija kao $to je je li postavljanje
reklamnog bannera na web mjesto rezultiralo kupnjom (tzv. pracenje konverzija).

Ove vrste kolaci¢a su privremene datoteke koje se spremaju na vas tvrdi disk, a zatim se automatski
briSu nakon odredenog razdoblja. Kolacgi¢i nasih partnera takoder sadrze podatke samo u
pseudonimnom obliku , au vecini slu€ajeva €ak i anonimni. Zahvaljujui njima, nasi partneri mogu
saznati koji su proizvodi pobudili interes, koji su bili trazeni i je li bilo kupnji. Sadrze podatke o tome
koji su proizvodi bili zainteresirani, koji su trazeni i jesu li se kupovali. Kako bismo prikazali oglase koji
najvise odgovaraju vasim interesima, neki od nasih partnera za oglaSavanje takoder prikupljaju
informacije s web stranica koje ste prethodno posjetili ili za koje ste proizvode zainteresirani.
Pseudonimni podaci ne mogu se Koristiti za identifikaciju pojedinca i prikupljaju se samo kako bi nasi
partneri mogli prilagoditi svoje oglaSavanje vasim potrebama.

Ako ne zelite da se kolaci¢i spremaju na vase racunalo, mozete promijeniti postavke preglednika tako
da se nijedan od njih ne sprema na vas$ tvrdi disk, a oni koji se ve¢ nalaze bit ¢e izbrisani. Kako to
uciniti:

U nastavku se nalaze poveznice na upute o tome kako onemoguciti kolaci¢e u najpopularnijim
preglednicima:

Mozilla Firefox (
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20
0bs%C5%82ugi%?20ciasteczek )

Microsoft Internet Explorer ( https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies )

Google Chrome ( https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=pl )
Opera ( https://jakwylaczyccookie.pl/jak-wylaczyc-pliki-cookies/#opera )

Imajte na umu da ¢ée kupnja na web stranici MDR24.hr biti ograni€¢ena nakon onemoguc¢avanja svih
kolacic¢a u vasem pregledniku. Evo primjera. Obi¢no, kada dodate proizvod u svoju koSaricu, nas
posluzitelj ¢ita kod kolaci¢a i pamti radnju. Stoga onemogucavanije kolaci¢a znaci da ¢e proizvodi
dodani u vasu koSaricu nestati nakon $to napustite stranicu. Poti€emo vas da omogucite kolacice jer
vam oni omogucuju koristenje svih znacajki nasSe web stranice.

b. Personalizacija
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Kako bismo osigurali kontinuiranu optimizaciju nade web stranice, koristimo se tzv. alatima za
personalizaciju. Zahvaljujuéi njima, ne samo da mozemo napraviti poboljSanja, ve¢ i prilagoditi sadrzaj
stranice i usluge vasim potrebama.

To ¢inimo pomocu tehnologije pra¢enja koja prati vaSe ponaSanje pregledavanja i osobne preporuke
koje primate.

I. Pracenje ponasanja pregledavanja za personalizirani marketing

Kada posjetite nasu web stranicu, prikupljamo informacije o vaSem ponasanju prilikom pregledavanja i
pohranjujemo ih u pseudonimizirani korisni¢ki profil koji se ne moze dodijeliti vama osobno. Podaci se
mogu koristiti za tehni€ka pobolj$anja web stranice, omogucujuci lakSu navigaciju.

Pracenje nam takoder pomaze prilagoditi na§ marketing vasim potrebama i pruziti promotivhe ponude
koje bi vas mogle zanimati (npr. besplatna dostava).

NaSa politika pracenja u skladu je s ¢l. 6 (1) f Opce uredbe EU o zastiti podataka - GDPR.

pohraniti podatke u pseudonimni korisnic¢ki profil ako onemogucite kolaci¢e . Medutim, imajte na umu
da vas to moze sprijeciti u koriStenju nekih znacajki dostupnih na nasoj web stranici.

II. Individualne preporuke

Dok pregledavate nasu web stranicu, mozete naiéi na personalizirane preporuke. Pripremaju se na
temelju va3e povijesti kupovine, uklju€ujuci, ali ne ograniCavajuci se na proizvode koji su izazvali
interes, koji su dodani u koSaricu ili koji su kupljeni. Podaci ostaju pseudonimni i ne mogu se pratiti do
odredene osobe.

Ako ne Zelite da se va3a povijest kupnje sprema ili dijeli za buduce preporuke, mozete povuéi svoj
pristanak u bilo kojem trenutku promjenom postavki preglednika tako da se kolaci¢i ne pohranjuju na
vadem racunalu. Medutim, imajte na umu da vas to moze sprijeciti u koristenju nekih znacajki
dostupnih na nasoj web stranici.

c. Web analitika i ponovno ciljanje treée strane

Osim vlastitih znac¢ajki personalizacije, takoder koristimo brojne usluge trecih strana koje nam pomazu
poboljSati naSe web mjesto i prilagoditi njegov sadrzaj potrebama nasih kupaca.

Jedna od njih je tehnologija online retargetiranja . Omogucuje nam pracenje korisnika koji su posjetili
nasu web stranicu koristeéi sadrzaj sa stranica nasih partnera. Istrazivanja pokazuju da je prikazivanje
personaliziranih oglasa na temelju interesa korisnicima zanimljivije od sadrZaja koji nije personaliziran.
Oglasi za ponovno ciljanje povezani su s ponadanjem pregledavanja . Podaci su pseudonimni , tako
da se ne pohranjuju osobni podaci. Tehnologija ponovnog ciljanja uvijek se koristi u skladu sa
zakonima o zastiti podataka.

Nasa politika ponovnog ciljanja u skladu je s €l. 6 (1) f Opc¢e uredbe EU o za$titi podataka - GDPR.

Ako ne Zelite da trgovina MDR24.hr koristi web analitiku i tehnologiju ponovnog ciljanja , mozete
povuci svoj pristanak u bilo kojem trenutku tako da onemogucite kolacice , kako se ne bi spremali na
vase raCunalo. Medutim, imajte na umu da vas to moze sprijeciti u koridtenju nekih znacajki dostupnih
na nasoj web stranici.

U nastavku cete pronaci informacije o partnerima s kojima trenutno suradujemo:
I. Google Analytics

Web stranica koristi Google (Universal) Analytics, alat za analizu weba koji osigurava Google Inc.
("Google"). Analitika koristi metode koje omogucuju analizu koriStenja nase web stranice putem
takozvanih kolaci¢a — tekstualnih datoteka pohranjenih na vaSem racunalu . Generirane informacije o
vasem koriStenju web stranice opcéenito se prenose na Googleov posluzitelj u SAD-u i tamo
pohranjuju. Aktiviranjem funkcije IP anonimizacije dostupne na web stranici skracuje se IP adresa koja
se koristi unutar drzava €lanica Europske unije ili u drugim drzavama koje su pristupile Ugovoru o
Europskom gospodarskom prostoru prije daljnjeg prijenosa. Samo se u iznimnim slu¢ajevima puna IP
adresa prenosi na Googleov posluZitelj u SAD-u i tamo skracuje. Anonimizirana |IP adresa koja se
prenosi putem vaSeg preglednika kao dio Google Analyticsa ne kombinira se s drugim Google
podacima. Google koristi ove informacije kako bi procijenio vase koriStenje web stranice, sakupio



izvjeS¢a o aktivnostima web stranice i kako bi vlasnicima web stranica pruzio usluge koje se odnose
na koriStenje web stranice i interneta.

Sesije i kampanje se zatvaraju nakon odredenog vremenskog razdoblja. Prema zadanim postavkama
sesije zavrSavaju nakon 15 minuta neaktivnosti, a kampanje nakon 14 dana.

NajviSe postavljeno ograni¢enje za kampaniju je dvije godine. Da biste saznali vise o Googleovim
uvjetima pruzanja usluge, posjetite https://www.google.com/analytics/terms/ .

Moguce je promijeniti postavke preglednika tako da se kolacic¢i ne spremaju. Medutim, imajte na umu
da vas to moze sprijeciti u koridtenju nekih znacajki dostupnih na nasoj web stranici. Takoder mozete
iskljuciti Googleovo prikupljanje ili prijenos podataka na temelju kolaci¢a ili prethodnog ponaSanja
pregledavanja. Da biste to u€inili, preuzmite i instalirajte dodatak za iskljuCivanje . MozZete koristiti
poveznicu: https://tools.google.com/dipage/gaoptout

Takoder koristimo Google Analytics za procjenu podataka iz AdWordsa , Double Kliknite i dobiveno
putem Google marketinskih alata, ali samo u statistiCke svrhe. Da biste saznali kako mozete
kontrolirati Googleovu upotrebu vasih podataka i kako onemoguciti ovu znacajku, posjetite
https://adssettings.google.com/ .

II. Dupli klik

DoubleClick by Google i Google Remarketing usluge su koje pruza Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irska ("Google"). | DoubleClick by Google i Google Remarketing
koriste kolacice kako bi vam prikazali najrelevantnije oglase. Vas preglednik se prepoznaje putem IP
adrese u pseudonimnom obliku , $to omogucuje provjeru koji su oglasi prikazani, a koji su pregledani.
Ove vrste kolaci¢a ne sadrze nikakve informacije koje se mogu povezati s odredenom osobom.
Koristenje kolacCi¢a omogucuje Googleu i njegovim partnerskim web stranicama da prikazuju samo
oglase koji su povezani s vaSom povijeS¢u pregledavanja na nasoj web stranici ili drugima. Informacije
prikupljene pomocu kolaci¢a Google Salje na posluzitelj u SAD-u, gdje se analiziraju i pohranjuju.
Google smije prenijeti podatke tre¢im stranama samo ako je to u skladu sa zakonima o zastiti
podataka ili je potrebno za ispunjenje narudzbe. Google nec¢e kombinirati vade podatke s
informacijama koje je prikupio. Pristajanjem na koridtenje kolaci¢a pristajete na obradu vasih osobnih
podataka od strane Googlea i njihovu upotrebu u gore navedene posebne svrhe. MoZete onemoguciti
kolacCice tako da se ne spremaju na vas uredaj, ali to ¢e vas sprijeciti u koriStenju nekih znacajki
dostupnih na nasoj web stranici .

Pravna osnova za obradu osobnih podataka u okviru koristenja usluge DoubleClick od strane Googlea
i Google Remarketinga je odredba €l. 6.(1) (a) GDPR (pristanak).

Googleu mozete blokirati prikupljanje podataka koje generiraju kolacic¢i i koji se odnose na vasu
povijest pregledavanja, kao i njihovu obradu putem web stranice:
https://www.google.com/settings/ads/ .

Koladi¢i se takoder mogu onemoguciti putem web stranice Digital Advertising Alliance. Link na web
stranicu: https://www.aboutads.info/choices/ .

lll. Google AdWords ( remarketing /praéenje konverzija)

NaSa web stranica koristi Google AdWords . Google AdWords je program za online oglasavanje od
strane Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska ("Google").

U sklopu usluge Google AdWord koristimo funkciju remarketinga . Funkcija ponovnog ciljanja
omogucuje nam promicanje drugih web stranica prikazanih u Google oglasivackoj mrezi (tzv. Google
oglasi na Googleu ili drugim stranicama) koje odrazavaju interese korisnika nase web stranice. U tu
svrhu analiziramo koriStenje web stranice (npr. koji je artikl pobudio vas interes), tako da te proizvode
mozZemo prikazati na drugim web stranicama €ak i nakon $to napustite web stranicu
ModneDuzeRozmiary.pl . Google pohranjuje odredeni broj u preglednike korisnika koji posjecéuju
odredene Googleove web stranice ili stranice u Google oglasivackoj mrezi. Ovo oznacava kolaci¢ koji
prikuplja informacije o posjetima korisnika web stranici. Broj se koristi samo za identifikaciju web
preglednika koji se koristi na odredenom racunalu i ne moze se povezati s odredenom osobom. U ovoj
situaciji se ne spremaju osobni podaci.

kolaCi¢e mozete onemoguciti preuzimanjem i instaliranjem dodatka za iskljucivanje . Da biste to ucinili,
koristite poveznicu: https://www.google.com/settings/ads/plugin
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Da biste saznali viSe o Google remarketingu ili Google Pravilima o privatnosti, posjetite:
https://www.google.com/privacy/ads/

Kao dio usluge Google AdWords takoder koristimo tzv. zna€ajke pracenja konverzija. Kada kliknete na
Google oglas, koladi¢ ¢e se spremiti na vas uredaj za pracenje konverzija. Ove vrste kolaci¢a
automatski se briSu nakon 30 dana. Ne sadrze nikakve osobne podatke i ne mogu se povezati s
odredenom osobom. Podatke prikupljene kolaci¢ima konverzije koriste AdWords korisnici koji su se
odludili za pracenje konverzija u statisticke svrhe.

Nakon promjene postavki preglednika, kolaci¢i se nece spremati na vas uredaj. Medutim, imajte na
umu da vas to moze sprijeciti u koriStenju nekih znac¢ajki dostupnih na nasoj web stranici.

Mozete onemoguciti prilagodeno Google oglasavanje ili drugo online oglasavanje (u Google
ogladivackoj mrezi) na: https://www.google.de/settings/ads klikom na "isklju¢eno",

i takoder na https://www.aboutads.info/choices/

Da biste saznali viSe o postavkama privatnosti i Googleovim pravilima o privatnosti, posjetite:
https://policies.google.com/privacy

IV. Hotjar

Web stranica koristi Hotjar tehnologiju https://blog.seo-profi.pl/hotjar-narzedzie-do-badania-
zachowanie-osob-odwiedzajacych-sklep-czy-strone/koja omogucuije prikupljanje i pohranu podataka
koji se odnose na pregledavanje nase web stranice. Ova vrsta podataka koristi se za optimizaciju

nase web stranice i za marketinske aktivnosti. Omogucuje analizu ponasanja pregledavanja i
stvaranje pseudonimnih korisni¢kih profila. Usluga koristi kolaci¢e kako bi vas zapamtila tijekom vaseg
sliedeceg posjeta. Korisnicki profili izradeni koriStenjem Hotjar .com tehnologije nikad se ne povezuju s
pseudonimiziranim osobnim podacima bez prethodnog pristanka vlasnika. IP adresa je skra¢ena tako
da se ne moze dodijeliti bilo kojoj osobi niti se s IP adresom moze povezati korisnicki profil.

Za vise informacija pogledajte pravila o privatnosti dostupna na h otjar.com. Tamo takoder mozete
odustati od buduceg prikupljanja i pohrane podataka.

VI. Criteo

Web stranica koristi piksele tvrtke Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Pariz " Criteo Dinami¢an
Ponovno ciljanje ". Zahvaljujuéi njima, moguce je "ciljati" na ciljani i neovisni na€in na drugim web
stranicama one korisnike koji su ve¢ pokazali interes za nasSu trgovinu i proizvode. U tu svrhu, tijekom
vaseg posjeta nasoj web stranici, kao i drugim operaterima, informacije o korisStenoj tehnologiji i vasem
ponasanju surfanja i pregledavanja (npr. koriSteni uredaj, ID uredaja, posje¢ene stranice, povezani
¢lanci itd.) prikupljaju se i zatim pohranjuju u obliku kolagi¢a ili povezuju s ovim promotivnim ID-ovima
Criteo kombinira podatke od drugih trgovaca za svakog kupca i omogucuje nam da prikazemo
proizvode koji bi vas mogli zanimati. Mozete se iskljuciti iz pseudonimne analize vaseg ponasanja
pregledavanja od strane Critea slijedeci ovu vezu: https://www.criteo.com/privacy/ .

VII. Preuzimanje Facebook liste

Trgovina Modne Duze Rozmiary Salje anonimizirane adrese e-poste Facebooku, $to omogucuje
prikazivanje anonimnih oglasa na odredenom racunu. Mozete povuci svoju suglasnost za prijenos
anonimnih adresa e-poste kako je navedeno u nastavku.

VIIl. Facebook prilagodena publika

Nase strana ima integriran pixel Facebook Ireland Ltd ( piksel prilagodena publika). To omoguéuje
prikupljanje informacija o koriStenju web stranice u pseudonimnom obliku (npr. koji proizvodi su
izazvali interes). Podaci se mogu koristiti za prikaz personaliziranog sadrzaja (npr. na Facebooku).
Privolu za prikupljanje podataka mozete povuci iskljucivanjem kolaci¢a u svom pregledniku. Medutim,
imajte na umu da vas to moze sprijeciti u koristenju nekih znacajki dostupnih na nasoj web stranici.

d. Mrezni podaci

Trgovina MDR24.hr koristi pruzatelje mreznih usluga trec¢ih strana kako bi osigurala sigurnu, brzu i
neometanu upotrebu web stranice. MDR24.hr . Konkretno, ova rjeSenja Stite trgovinu i Korisnika od
napada usmjerenih na infrastrukturu i mreznu vezu koju koristi Trgovina Modne Duze Rozmiary .
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Kako bi se identificirale prijetnje, analizira se mrezna aktivnost tijekom veze izmedu web preglednika
Korisnika i posluziteljske infrastrukture trgovine MDR24.hr. U tu svrhu tre¢a strana moze obradivati sve
podatke, uklju€ujuci log datoteke i osobne podatke Korisnika razmijenjene tijekom povezivanja na web
stranicu trgovine MDR24.hr. Trgovina MDR24.hr i pruzatelj mreznih rjeSenja vezani su odgovarajuéim
klauzulama povijerljivosti.

6. Marketing na drustvenim mrezama i dodaci za drustvene mreze

Na8a web stranica nije jedini nacin na koji komuniciramo s vama. Trgovina MDR24.hr Kkoristi se
raznim drustvenim mrezama za promociju svog brenda.

Za ogla8avanje trgovine MDR24.hr postavili smo vlastitu stranicu na Facebooku, Pinterestu,
Instagramu i YouTubeu . To su platforme drustvenih medija, a trgovina MDR24.hr samo je jo$ jedan
korisnik. Svaki operater platforme odgovoran je za obradu podataka.

Mozete nas kontaktirati putem ovih stranica ostavljanjem komentara, razgovorom ili preporukom
proizvoda prijateljima.

Stranice na drustvenim mrezama sadrze informacije o opsegu, vrsti, namjeni i obradi podataka, kao i
informacije o vasim pravima i na€inu promjene postavki privatnosti.

Osim ako nije drugacije navedeno, vasi osobni podaci nece biti koristeni ni na koji drugi nacin.
7. Recenzije proizvoda

Svoje kupovine mozete pregledati na nasoj web stranici. To omoguéuje drugim kupcima da donesu
informirane odluke, a mi mozemo poboljsati kvalitetu nasih proizvoda i usluga.

Vasi osobni podaci mogu se Koristiti i pohranjivati u svrhu objavljivanja recenzija u skladu s nasim
uvjetima i odredbama za recenzije. Zakonske odredbe za obradu osobnih podataka sadrzane su u ¢l.
6 (1) b EU GDPR.

8. Natjecanja

Uvijek nastojimo pruziti mogucnosti sudjelovanja u natjecanjima, kako na nasoj web stranici tako i
putem drustvenih medija. Sudjelovanje je potpuno dobrovoljno. Ubuduc¢e ¢emo u sklopu procesa
nuditi i slanje informacija i kataloga. Ukoliko ne date izri€itu suglasnost za koriStenje Vasih osobnih
podataka u marketin8ke svrhe, isti ¢e se koristiti samo za natjecanja i dodjelu nagrada. Na natjecaj
mozete sudjelovati bez davanja privole za koriStenje Vasih podataka u marketinSke svrhe. Za vise
informacija o ovome procitajte uvjete i odredbe dostupne za svako natjecanje.

KoriStenje osobnih podataka u svrhu provodenja natje€aja je u skladu s €l. 6 (1) b Opce uredbe EU o
zastiti podataka - GDPR. Podaci se mogu koristiti u marketinSke svrhe samo nakon davanja
odgovarajuce suglasnosti (sukladno €l. 6 (1) ai 7 Opce uredbe EU o zastiti podataka - GDPR).

9. Istrazivanje trzista i ankete

Kako bismo kontinuirano poboljSavali nase usluge i proizvode, takoder provodimo istraZivanje trzista i
ankete. Sudjelovanje u istrazivanju trzista je potpuno dobrovoljno i mozZe biti anonimno, osim ako nije
drugacije dogovoreno. Ne prikupljaju se osobni podaci. Medutim, kako bismo procijenili vase
odgovore, navedite svoj spol, dobnu skupinu i veli¢inu odje¢e. Navedene informacije koristit ce se
samo tijekom kampanije i izbrisati nakon njezina zavrsetka.

Podaci se mogu koristiti samo u svrhu istrazivanja trZista uz pribavljenu suglasnost i sukladno ¢&l. 6.
stavak 1. ai 7. Op¢e uredbe EU o zastiti podataka - GDPR.

10. Zastita podataka

Kako bismo zastitili vaSe osobne podatke od slu¢ajnog i neovlastenog brisanja, izmjene ili gubitka, kao
i od neovlastene i nezakonite obrade i otkrivanja, duzni smo poduzeti odgovarajuée tehnicke i
organizacijske mjere. Nasi zaposlenici zakonski su obvezni ¢uvati povijerljivost prilikom obrade
osobnih podataka i stoga redovito prolaze obuku o zastiti podataka.

11. Razdoblje ¢uvanja podataka

Trgovina MDR24.hr moze Cuvati osobne podatke onoliko dugo koliko to dopusta legitimni interes, koji
nije vazniji od prava pojedinca na privatnost. Cak i ako MDR24.hr Shop ne treba ¢uvati osobne
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podatke, njihovo pohranjivanje moze zahtijevati zakon (npr. trgovacki ili porezni zakon). U takvim
slu€ajevima, podaci se smiju koristiti samo za ispunjavanje zakonskih zahtjeva i ne smiju se dijeliti ni
na koji drugi nacin.

12. Vasa prava kao subjekta podataka

Imate pravo znati kako obradujemo vase osobne podatke. Takoder imate pravo zatraZziti brisanje svih
osobnih podataka koje imamo o vama, osim ako je to u suprotnosti sa zakonskim zahtjevima. Mozete
se usprotiviti obradi Vasih osobnih podataka ako postoji legitiman interes koji nije manje vazan od
naseg interesa za obradu Vasih podataka. Osim toga, mozete zatraziti da ispravimo sve osobne
podatke koji su neto¢ni. Imate pravo zahtijevati da Vama ili tre¢im osobama prenesemo osobne
podatke koje ste naveli prikupljene uz Vasu privolu ili dobivene u svrhu ispunjenja ugovornih uvjeta
(pravo na prenosivost podataka). Privolu za nasu obradu Vasih osobnih podataka mozete povuci u
bilo kojem trenutku, ako ste je prethodno dali. Medutim, to ne ponisStava prethodnu obradu podataka
dobivenih uz vas pristanak. Kako biste saznali viSe o svojim pravima, obratite se nasem Uredu za
korisni¢ku podrsku postom na sliedeéu adresu: MDR24.hr, ul. Zytnia 15, prostor 21B, 01-014 Var3ava;

ili putem e-maila: info@mdr24.hr

Ako smatrate da smo vase osobne podatke obradili bez vaseg pristanka, mozete podnijeti prigovor
nadleznim nadzornim tijelima:

Predsjednik Ureda za zastitu osobnih podataka, Ured za za$titu osobnih podataka, 00-193, VarSava
ul. Stawki 2, tel. +48 022 531 03 00, web stranica: www.uodo.gov.pl, adresa e-poste:
kancelaria@uodo.gov.pl

13.Administrator

Subjekt odgovoran za obradu Vasih osobnih podataka je tvrtka
FBSK sp. z 0.0., Sternicza 127/2, 01-350 VarSava, Poljska
KRS: 0001170797

NIP: 5223333899

14. Sluzbenik za zastitu podataka
Drustvo nema imenovanog SluZzbenika za zastitu osobnih podataka.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili komentara u vezi sa zastitom podataka, moZete se obratiti nasoj
Sluzbi za korisnike putem poste na sljedecu adresu :

MDR24.hr

sv. Zytnia 15, soba 21B,

01-014 Varsava; Poljska

Kontakt: 00385528940003 8:00-16:00

ili putem e-maila: info@mdr24.si
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