
MDR24 Politika privatnosti 

 

1. Opće informacije 

Osobne podatke koje daju kupci trgovine obrađuje vlasnik trgovine, FBSK sp. z o.o., Sternicza 127/2 
 01-350 Varšava, Poljska, KRS: 0001170797, VAT no: 5223333899 koji je ujedno i voditelj obrade 
podataka. 

Tvrtka osigurava da uvijek poštuje zakone o zaštiti podataka i obavještava o tome kako prikuplja i 
koristi osobne podatke koje dobiva, kako na svojoj web stranici tako i putem svoje telefonske linije. 

Osobni podaci 

Osobni podaci su sve informacije koje se odnose na identificiranu osobu ili osobu koju je moguće 
identificirati. To uključuje vaše ime, telefonski broj, adresu i sve povezane informacije koje primamo 
kada naručite ili postavite korisnički račun. Ovo se ne odnosi na statističke podatke prikupljene tijekom 
posjeta našoj web stranici, koji se ne mogu izravno povezati ni s jednom osobom. 

 

2. Log datoteke 

Kada posjetite web stranicu, automatski spremamo niz podataka i informacija u takozvane kolačiće. 
log datoteke. Sljedeće informacije mogu se pronaći u datotekama dnevnika: 

• Datum i vrijeme posjete 

• Naziv stranice koju posjećujete 

• IP adresa uređaja 

• Identifikacija uređaja (Google AdID , Apple IDFA) 

• ID sesije 

• Vrsta i verzija preglednika 

• Operativni sustav 

• Referer - adresa web stranice s koje je korisnik preusmjeren 

Log datoteke su nam potrebne kako bismo omogućili tehnički pristup našoj online trgovini i kako bismo 
osigurali optimizaciju prilikom prikazivanja na određenom uređaju. Također koristimo podatke 
dnevnika za otkrivanje pogrešaka, prepoznavanje potencijalnih prijetnji i zaštitu naše internetske 
trgovine od zlonamjernih napada. 

Umjetnost. 6 (1) b i 6 (1) c Opće uredbe EU o zaštiti podataka - GDPR. 

 

3. Kako trgovina MDR24.hr koristi moje osobne podatke? 

Zahvaljujući našoj web stranici možete naručiti proizvode online. Kako bismo izvršili narudžbu u skladu 
s dogovorom, trgovina MDR24.hr obrađuje osobne podatke koje prikuplja. Zadržavamo vaše podatke 
za kontakt i druge osobne podatke koje otkrijete prilikom naručivanja (uključujući, ali ne ograničavajući 
se na vaše ime, adresu, e-poštu, podatke o plaćanju i otpremi) kako bismo mogli obraditi vaše 
narudžbe i upravljati vašim korisničkim računom (u skladu s čl. 6 (1) b Opće uredbe EU o zaštiti 
podataka - GDPR). 

Linija za pomoć 

U okviru naše telefonske korisničke službe formirali smo interni odjel Call centra. Kako bismo olakšali 
ispunjavanje narudžbi i odgovorili na upite kupaca, putem telefona prikupljamo sljedeće podatke: ime, 
adresu, e-mail, telefonski broj, povijest narudžbi i detalje korespondencije. Podaci se obrađuju 
sukladno čl. 6 (1) b Opće uredbe EU o zaštiti podataka - GDPR. 

 

a. Moj račun/račun korisnika 



Kada posjetite našu internetsku trgovinu, možete kreirati korisnički račun zaštićen lozinkom s 
pristupom svim vašim pohranjenim podacima. Također možete mijenjati, ispravljati, brisati i upravljati 
ovom vrstom podataka. Također možete postaviti korisnički račun pozivom na liniju za pomoć. Kada 
kreirate korisnički račun, prikupljamo vaše ime, adresu za dostavu, telefonski broj i adresu e-pošte. 
Ova vrsta informacija potrebna je za naručivanje u trgovini MDR24.hr (u skladu s čl. 6 (1) b Opće 
uredbe o zaštiti podataka EU - GDPR). 

 

b. Prevencija zlostavljanja 

Osobni podaci objavljeni u trgovini MDR24.hr prilikom naručivanja mogu se koristiti za provjeru nema 
li neuobičajenih događaja (npr. istodobna narudžba velikog broja proizvoda na istu adresu koristeći 
različite korisničke račune). Legitimni je intere MDR24.hr da provodi takve provjere (npr. izbjegavanje 
gubitaka plaćanja, sprječavanje krađe identiteta). Podaci se obrađuju sukladno čl. 6 (1) f Opće uredbe 
EU o zaštiti podataka - GDPR. 

 

c. Prijenos podataka trećim osobama. 

Prilikom ispunjavanja narudžbi surađujemo s mnogo različitih izvođača koji pružaju sljedeće usluge: 

I. Pružatelji usluga plaćanja 

Nudimo više opcija plaćanja (ovisno o vašoj kreditnoj sposobnosti). Uz uobičajeno plaćanje unaprijed, 
gotovinsko plaćanje prilikom preuzimanja, također nudimo plaćanje kreditnom karticom i bankovni 
prijenos. Prilikom odabira plaćanja kreditnom karticom ili bankovnim prijenosom, podaci o vašoj 
narudžbi prenose se dotičnim pružateljima usluga plaćanja (sukladno čl. 6 (1) b Opće uredbe EU o 
zaštiti podataka - GDPR). Opseg podataka koji se prenose pružateljima platnih usluga u skladu je sa 
standardom PSD2 ( Payment Services Directive). 

II. Prijevoz 

Kako bismo izvršili dostavu, trgovina MDR24.hr surađuje s: 

GLS - General Logistics Systems Poland Sp. z o. o., ul. Tęczowa 10, Gluchow, 62-052 Komorniki; 

Poljska pošta SA, Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Varšava, Poljska; 

InPost Sp. z o. o., Malborska 130, 30-624 Krakow, Poljska. 

Pružateljima usluga odgovornim za prijevoz daju se sljedeći podaci: ime, adresa, e-mail adresa, 
telefonski broj, kako bi se mogla izvršiti dostava i ažurirati podaci (sukladno čl. 6 (1) b Opće uredbe 
EU o zaštiti podataka - GDPR). 

III. Marketing 

Za potrebe naše medijske produkcije (katalozi, newsletteri, mailing i sl.) surađujemo s više različitih 
izvođača (marketinške agencije, pružatelji usluga mailinga, SMS usluga) - sukladno čl. 6 (1) f Opće 
uredbe EU o zaštiti podataka - GDPR. 

 

4. Koja se vrsta podataka koristi za izravni marketing? 

Korištenje osobnih podataka u marketinške svrhe legitiman je interes trgovine 
ModneDużeRozmiary.pl . Ukoliko nije drugačije dogovoreno, korištenje osobnih podataka u 
marketinške svrhe provodi se sukladno čl. 6 (1) f Opće uredbe EU o zaštiti podataka - GDPR. Postoje 
različiti načini korištenja informacija: 

i . Bilteni 

Naša web stranica donosi mnoge prednosti zahvaljujući biltenima. Osoba koja se prijavi na newsletter 
dobiva aktualne informacije o popustima, trendovima, rasprodajama, posebnim akcijama u trgovini, 
kao i personalizirane ponude. Nakon što se pretplatite na newsletter , na navedenu adresu šalje se e-
mail s molbom da potvrdite svoju pretplatu. Proces je završen tek nakon aktivacije poveznice koja je 
poslana u potvrdnom emailu (tzv. dupli uključiti se). U svrhu optimizacije i statistike, bilježimo 



informacije o tome kada i koliko često se newsletter pregledava. Ova vrsta informacija sprema se u 
pseudonimnom obliku . 

Za korištenje biltena trgovine MDR24.hr potreban je pristanak, sukladno čl. 6. st. 1. i čl. 7 Opće 
uredbe EU o zaštiti podataka – GDPR. 

newslettera u bilo kojem trenutku slanjem e-pošte na info@mdr24.hr posjetom online trgovine ili 
slijedeći upute na kraju svakog newslettera . 

b. tekstualna poruka 

Ako ste suglasni s primanjem SMS obavijesti, osobni podaci poput imena, prezimena, broja telefona i 
adrese bit će obrađeni u svrhu slanja poruke. Takvi se podaci također mogu prenijeti partnerima 
trgovine MDR24.hr, ako je to potrebno za slanje SMS poruka, npr. telekomunikacijska društva, 
temeljem čl. 6 (1) f Opće uredbe EU o zaštiti podataka - GDPR. 

Naravno, možete se odjaviti od primanja tekstualnih poruka u bilo kojem trenutku kontaktiranjem 

telefonske linije trgovine MDR24.hr na 00385528940003 8:00-16:00 ili slanjem e-pošte na 

info@mdr24.hr  

c. Push obavijesti 

Postoji i opcija " push " obavijesti koje se dostavljaju putem web stranice, tako da možete primati 
informacije o kuponima, trendovima, rasprodajama, kampanjama i uslugama trgovine. Možete ih 
onemogućiti u bilo kojem trenutku pomoću postavki web preglednika. 

Push obavijesti se prenose samo nakon davanja privole, sukladno čl. 6 (1) b i 7 Opće uredbe EU o 
zaštiti podataka - GDPR. 

d. Razgovarati 

Oblačić za chat koji se pojavljuje na našoj web stranici mjesto je gdje korisnik može uputiti upit našem 
odjelu za korisničku podršku u bilo kojem trenutku. Odgovori se šalju na adresu e-pošte koju je klijent 
naveo u chatu. Davanjem svoje adrese e-pošte pristajete da vas se kontaktira u marketinške svrhe. 
Osobni podaci koje dobijemo na ovaj način koriste se samo u vezi s predmetom o kojem je riječ. 
Navođenje nekih podataka je obavezno(*). Oni su neophodni kako biste mogli odgovoriti na obrazac 
koji ste primili. Kako bi se osigurala sigurnost podataka, podnesak je šifriran ( https ). 

e. Obavijesti o dostupnosti proizvoda 

U slučaju nedostupnosti određenog proizvoda, odabrane boje ili veličine na web stranici 
ModneDuzeRozmiary.pl, kupac može koristiti opciju obavijesti o dostupnosti proizvoda. Unosom e-
mail adrese i/ili broja mobilnog telefona, sustav automatski šalje obavijest o dostupnosti proizvoda 
kada se željeni proizvod u određenoj boji/veličini pojavi u trgovini MDR24.hr Davanjem svoje adrese 
e-pošte i/ili broja mobilnog telefona pristajete da vas se kontaktira u marketinške svrhe. Navođenje 
nekih podataka je obavezno(*). Oni su neophodni kako biste mogli odgovoriti na obrazac koji ste 
primili. Kako bi se osigurala sigurnost podataka, podnesak je šifriran ( https ). 

Zakonske odredbe o obradi osobnih podataka sadržane su u čl. 6 (1) f EU GDPR. 

 

f . Ostavka 

Ako ne želite da se vaši osobni podaci koriste, obrađuju i prenose u marketinške svrhe, o tome nas 
možete obavijestiti u bilo kojem trenutku tako da nas kontaktirate poštom na sljedeću adresu: 
MDR24.hr, ul. Żytnia 15, prostor 21B, 01-014 Varšava; 
ili putem e-maila: info@mdr24.hr  

Međutim, to se ne odnosi na podatke koji su nužni za izvršenje narudžbe. Nakon primitka Vaše 
ostavke, Vaši osobni podaci će se koristiti, obrađivati i prenositi samo u vezi s izvršenjem naloga. 

5. Kakve podatke prikuplja MDR24.hr u online trgovini ? 

mailto:info@mdr24.hr
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Osim podataka potrebnih za obradu narudžbi, kada posjetite našu web stranicu, prikupljamo i podatke 
o vašem ponašanju pri kupnji i pregledavanju. U nastavku možete saznati kako se osobni podaci 
prikupljaju i obrađuju kada koristite našu web stranicu ili aplikaciju. 

a. Kolačići 

Kolačići su male tekstualne datoteke koje se spremaju na vaše računalo, tablet ili telefon kada 
posjetite web stranicu. Naširoko se koriste kako bi pregledavanje bilo jednostavnije, učinkovitije i 
sigurnije. Koristimo kolačiće za praćenje sadržaja vaše košarice za kupnju, prikaz nedavno 
pregledanih proizvoda i davanje preporuka. Kolačići nam pomažu prilagoditi našu web stranicu vašim 
zahtjevima i olakšati pregledavanje . 

U nastavku ćete pronaći informacije o vrstama kolačića koje koristimo na našoj web stranici: 

Vlastiti kolačići ("kolačići prve strane") 

Ovo su datoteke koje izravno poslužuje naša web stranica. Neki od njih pohranjuju se na vašem 
računalu ili uređaju i nakon što napustite web stranicu (tzv. trajni kolačići , koji služe za prijavu i 
odjavu), ovisno o svrsi za koju se koriste. Drugi se brišu kada zatvorite preglednik (tzv. kolačići sesije , 
koji se primjenjuju na jednu sesiju, npr. koriste se za održavanje metoda sortiranja i filtriranja za 
određeni proizvod). 

Kolačići treće strane 

Ove vrste datoteka kontroliraju treće strane. To su obično tvrtke koje prikazuju naše oglase na drugim 
web stranicama. Oni koriste kolačiće za pohranjivanje informacija kao što je je li postavljanje 
reklamnog bannera na web mjesto rezultiralo kupnjom (tzv. praćenje konverzija). 

Ove vrste kolačića su privremene datoteke koje se spremaju na vaš tvrdi disk, a zatim se automatski 
brišu nakon određenog razdoblja. Kolačići naših partnera također sadrže podatke samo u 
pseudonimnom obliku , au većini slučajeva čak i anonimni. Zahvaljujući njima, naši partneri mogu 
saznati koji su proizvodi pobudili interes, koji su bili traženi i je li bilo kupnji. Sadrže podatke o tome 
koji su proizvodi bili zainteresirani, koji su traženi i jesu li se kupovali. Kako bismo prikazali oglase koji 
najviše odgovaraju vašim interesima, neki od naših partnera za oglašavanje također prikupljaju 
informacije s web stranica koje ste prethodno posjetili ili za koje ste proizvode zainteresirani. 
Pseudonimni podaci ne mogu se koristiti za identifikaciju pojedinca i prikupljaju se samo kako bi naši 
partneri mogli prilagoditi svoje oglašavanje vašim potrebama. 

Ako ne želite da se kolačići spremaju na vaše računalo, možete promijeniti postavke preglednika tako 
da se nijedan od njih ne sprema na vaš tvrdi disk, a oni koji se već nalaze bit će izbrisani. Kako to 
učiniti: 

U nastavku se nalaze poveznice na upute o tome kako onemogućiti kolačiće u najpopularnijim 
preglednicima: 

Mozilla Firefox ( 
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20
obs%C5%82ugi%20ciasteczek ) 

Microsoft Internet Explorer ( https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies ) 

Google Chrome ( https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl ) 

Opera ( https://jakwylaczyccookie.pl/jak-wylaczyc-pliki-cookies/#opera ) 

Imajte na umu da će kupnja na web stranici MDR24.hr biti ograničena nakon onemogućavanja svih 
kolačića u vašem pregledniku. Evo primjera. Obično, kada dodate proizvod u svoju košaricu, naš 
poslužitelj čita kod kolačića i pamti radnju. Stoga onemogućavanje kolačića znači da će proizvodi 
dodani u vašu košaricu nestati nakon što napustite stranicu. Potičemo vas da omogućite kolačiće jer 
vam oni omogućuju korištenje svih značajki naše web stranice. 

b. Personalizacija 
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Kako bismo osigurali kontinuiranu optimizaciju naše web stranice, koristimo se tzv. alatima za 
personalizaciju. Zahvaljujući njima, ne samo da možemo napraviti poboljšanja, već i prilagoditi sadržaj 
stranice i usluge vašim potrebama. 

To činimo pomoću tehnologije praćenja koja prati vaše ponašanje pregledavanja i osobne preporuke 
koje primate. 

I. Praćenje ponašanja pregledavanja za personalizirani marketing 

Kada posjetite našu web stranicu, prikupljamo informacije o vašem ponašanju prilikom pregledavanja i 
pohranjujemo ih u pseudonimizirani korisnički profil koji se ne može dodijeliti vama osobno. Podaci se 
mogu koristiti za tehnička poboljšanja web stranice, omogućujući lakšu navigaciju.  

Praćenje nam također pomaže prilagoditi naš marketing vašim potrebama i pružiti promotivne ponude 
koje bi vas mogle zanimati (npr. besplatna dostava). 

Naša politika praćenja u skladu je s čl. 6 (1) f Opće uredbe EU o zaštiti podataka - GDPR. 

pohraniti podatke u pseudonimni korisnički profil ako onemogućite kolačiće . Međutim, imajte na umu 
da vas to može spriječiti u korištenju nekih značajki dostupnih na našoj web stranici. 

II.  Individualne preporuke 

Dok pregledavate našu web stranicu, možete naići na personalizirane preporuke. Pripremaju se na 
temelju vaše povijesti kupovine, uključujući, ali ne ograničavajući se na proizvode koji su izazvali 
interes, koji su dodani u košaricu ili koji su kupljeni. Podaci ostaju pseudonimni i ne mogu se pratiti do 
određene osobe.  

Ako ne želite da se vaša povijest kupnje sprema ili dijeli za buduće preporuke, možete povući svoj 
pristanak u bilo kojem trenutku promjenom postavki preglednika tako da se kolačići ne pohranjuju na 
vašem računalu. Međutim, imajte na umu da vas to može spriječiti u korištenju nekih značajki 
dostupnih na našoj web stranici. 

c. Web analitika i ponovno ciljanje treće strane 

Osim vlastitih značajki personalizacije, također koristimo brojne usluge trećih strana koje nam pomažu 
poboljšati naše web mjesto i prilagoditi njegov sadržaj potrebama naših kupaca. 

Jedna od njih je tehnologija online retargetiranja . Omogućuje nam praćenje korisnika koji su posjetili 
našu web stranicu koristeći sadržaj sa stranica naših partnera. Istraživanja pokazuju da je prikazivanje 
personaliziranih oglasa na temelju interesa korisnicima zanimljivije od sadržaja koji nije personaliziran. 
Oglasi za ponovno ciljanje povezani su s ponašanjem pregledavanja . Podaci su pseudonimni , tako 
da se ne pohranjuju osobni podaci. Tehnologija ponovnog ciljanja uvijek se koristi u skladu sa 
zakonima o zaštiti podataka. 

Naša politika ponovnog ciljanja u skladu je s čl. 6 (1) f Opće uredbe EU o zaštiti podataka - GDPR. 

Ako ne želite da trgovina MDR24.hr koristi web analitiku i tehnologiju ponovnog ciljanja , možete 
povući svoj pristanak u bilo kojem trenutku tako da onemogućite kolačiće , kako se ne bi spremali na 
vaše računalo. Međutim, imajte na umu da vas to može spriječiti u korištenju nekih značajki dostupnih 
na našoj web stranici. 

U nastavku ćete pronaći informacije o partnerima s kojima trenutno surađujemo: 

I. Google Analytics 

Web stranica koristi Google (Universal) Analytics, alat za analizu weba koji osigurava Google Inc. 
("Google"). Analitika koristi metode koje omogućuju analizu korištenja naše web stranice putem 
takozvanih kolačića – tekstualnih datoteka pohranjenih na vašem računalu . Generirane informacije o 
vašem korištenju web stranice općenito se prenose na Googleov poslužitelj u SAD-u i tamo 
pohranjuju. Aktiviranjem funkcije IP anonimizacije dostupne na web stranici skraćuje se IP adresa koja 
se koristi unutar država članica Europske unije ili u drugim državama koje su pristupile Ugovoru o 
Europskom gospodarskom prostoru prije daljnjeg prijenosa. Samo se u iznimnim slučajevima puna IP 
adresa prenosi na Googleov poslužitelj u SAD-u i tamo skraćuje. Anonimizirana IP adresa koja se 
prenosi putem vašeg preglednika kao dio Google Analyticsa ne kombinira se s drugim Google 
podacima. Google koristi ove informacije kako bi procijenio vaše korištenje web stranice, sakupio 



izvješća o aktivnostima web stranice i kako bi vlasnicima web stranica pružio usluge koje se odnose 
na korištenje web stranice i interneta. 

Sesije i kampanje se zatvaraju nakon određenog vremenskog razdoblja. Prema zadanim postavkama 
sesije završavaju nakon 15 minuta neaktivnosti, a kampanje nakon 14 dana. 

Najviše postavljeno ograničenje za kampanju je dvije godine. Da biste saznali više o Googleovim 
uvjetima pružanja usluge, posjetite https://www.google.com/analytics/terms/ . 

Moguće je promijeniti postavke preglednika tako da se kolačići ne spremaju. Međutim, imajte na umu 
da vas to može spriječiti u korištenju nekih značajki dostupnih na našoj web stranici. Također možete 
isključiti Googleovo prikupljanje ili prijenos podataka na temelju kolačića ili prethodnog ponašanja 
pregledavanja. Da biste to učinili, preuzmite i instalirajte dodatak za isključivanje . Možete koristiti 
poveznicu: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

Također koristimo Google Analytics za procjenu podataka iz AdWordsa , Double Kliknite i dobiveno 
putem Google marketinških alata, ali samo u statističke svrhe. Da biste saznali kako možete 
kontrolirati Googleovu upotrebu vaših podataka i kako onemogućiti ovu značajku, posjetite 
https://adssettings.google.com/ . 

 II. Dupli klik 

DoubleClick by Google i Google Remarketing usluge su koje pruža Google Ireland Limited, Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Irska ("Google"). I DoubleClick by Google i Google Remarketing 
koriste kolačiće kako bi vam prikazali najrelevantnije oglase. Vaš preglednik se prepoznaje putem IP 
adrese u pseudonimnom obliku , što omogućuje provjeru koji su oglasi prikazani, a koji su pregledani. 
Ove vrste kolačića ne sadrže nikakve informacije koje se mogu povezati s određenom osobom. 
Korištenje kolačića omogućuje Googleu i njegovim partnerskim web stranicama da prikazuju samo 
oglase koji su povezani s vašom poviješću pregledavanja na našoj web stranici ili drugima. Informacije 
prikupljene pomoću kolačića Google šalje na poslužitelj u SAD-u, gdje se analiziraju i pohranjuju. 
Google smije prenijeti podatke trećim stranama samo ako je to u skladu sa zakonima o zaštiti 
podataka ili je potrebno za ispunjenje narudžbe. Google neće kombinirati vaše podatke s 
informacijama koje je prikupio. Pristajanjem na korištenje kolačića pristajete na obradu vaših osobnih 
podataka od strane Googlea i njihovu upotrebu u gore navedene posebne svrhe. Možete onemogućiti 
kolačiće tako da se ne spremaju na vaš uređaj, ali to će vas spriječiti u korištenju nekih značajki 
dostupnih na našoj web stranici . 

Pravna osnova za obradu osobnih podataka u okviru korištenja usluge DoubleClick od strane Googlea 
i Google Remarketinga je odredba čl. 6.(1) (a) GDPR (pristanak). 

Googleu možete blokirati prikupljanje podataka koje generiraju kolačići i koji se odnose na vašu 
povijest pregledavanja, kao i njihovu obradu putem web stranice: 
https://www.google.com/settings/ads/ . 

Kolačići se također mogu onemogućiti putem web stranice Digital Advertising Alliance. Link na web 
stranicu: https://www.aboutads.info/choices/ . 

III. Google AdWords ( remarketing /praćenje konverzija) 

Naša web stranica koristi Google AdWords . Google AdWords je program za online oglašavanje od 
strane Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska ("Google").  

U sklopu usluge Google AdWord koristimo funkciju remarketinga . Funkcija ponovnog ciljanja 
omogućuje nam promicanje drugih web stranica prikazanih u Google oglašivačkoj mreži (tzv. Google 
oglasi na Googleu ili drugim stranicama) koje odražavaju interese korisnika naše web stranice. U tu 
svrhu analiziramo korištenje web stranice (npr. koji je artikl pobudio vaš interes), tako da te proizvode 
možemo prikazati na drugim web stranicama čak i nakon što napustite web stranicu 
ModneDużeRozmiary.pl . Google pohranjuje određeni broj u preglednike korisnika koji posjećuju 
određene Googleove web stranice ili stranice u Google oglašivačkoj mreži. Ovo označava kolačić koji 
prikuplja informacije o posjetima korisnika web stranici. Broj se koristi samo za identifikaciju web 
preglednika koji se koristi na određenom računalu i ne može se povezati s određenom osobom. U ovoj 
situaciji se ne spremaju osobni podaci. 

kolačiće možete onemogućiti preuzimanjem i instaliranjem dodatka za isključivanje . Da biste to učinili, 
koristite poveznicu: https://www.google.com/settings/ads/plugin 
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Da biste saznali više o Google remarketingu ili Google Pravilima o privatnosti, posjetite: 
https://www.google.com/privacy/ads/ 

Kao dio usluge Google AdWords također koristimo tzv. značajke praćenja konverzija. Kada kliknete na 
Google oglas, kolačić će se spremiti na vaš uređaj za praćenje konverzija. Ove vrste kolačića 
automatski se brišu nakon 30 dana. Ne sadrže nikakve osobne podatke i ne mogu se povezati s 
određenom osobom. Podatke prikupljene kolačićima konverzije koriste AdWords korisnici koji su se 
odlučili za praćenje konverzija u statističke svrhe. 

Nakon promjene postavki preglednika, kolačići se neće spremati na vaš uređaj. Međutim, imajte na 
umu da vas to može spriječiti u korištenju nekih značajki dostupnih na našoj web stranici. 

Možete onemogućiti prilagođeno Google oglašavanje ili drugo online oglašavanje (u Google 
oglašivačkoj mreži) na: https://www.google.de/settings/ads klikom na "isključeno", 

i također na https://www.aboutads.info/choices/ 

Da biste saznali više o postavkama privatnosti i Googleovim pravilima o privatnosti, posjetite: 
https://policies.google.com/privacy 

IV. Hotjar 

Web stranica koristi Hotjar tehnologiju https://blog.seo-profi.pl/hotjar-narzedzie-do-badania-
zachowanie-osob-odwiedzajacych-sklep-czy-strone/koja omogućuje prikupljanje i pohranu podataka 

koji se odnose na pregledavanje naše web stranice. Ova vrsta podataka koristi se za optimizaciju 
naše web stranice i za marketinške aktivnosti. Omogućuje analizu ponašanja pregledavanja i 
stvaranje pseudonimnih korisničkih profila. Usluga koristi kolačiće kako bi vas zapamtila tijekom vašeg 
sljedećeg posjeta. Korisnički profili izrađeni korištenjem Hotjar .com tehnologije nikad se ne povezuju s 
pseudonimiziranim osobnim podacima bez prethodnog pristanka vlasnika. IP adresa je skraćena tako 
da se ne može dodijeliti bilo kojoj osobi niti se s IP adresom može povezati korisnički profil.  

Za više informacija pogledajte pravila o privatnosti dostupna na h otjar.com. Tamo također možete 
odustati od budućeg prikupljanja i pohrane podataka. 

VI. Criteo 

Web stranica koristi piksele tvrtke Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Pariz " Criteo Dinamičan 
Ponovno ciljanje ". Zahvaljujući njima, moguće je "ciljati" na ciljani i neovisni način na drugim web 
stranicama one korisnike koji su već pokazali interes za našu trgovinu i proizvode. U tu svrhu, tijekom 
vašeg posjeta našoj web stranici, kao i drugim operaterima, informacije o korištenoj tehnologiji i vašem 
ponašanju surfanja i pregledavanja (npr. korišteni uređaj, ID uređaja, posjećene stranice, povezani 
članci itd.) prikupljaju se i zatim pohranjuju u obliku kolačića ili povezuju s ovim promotivnim ID-ovima 
Criteo kombinira podatke od drugih trgovaca za svakog kupca i omogućuje nam da prikažemo 
proizvode koji bi vas mogli zanimati. Možete se isključiti iz pseudonimne analize vašeg ponašanja 
pregledavanja od strane Critea slijedeći ovu vezu: https://www.criteo.com/privacy/ . 

VII. Preuzimanje Facebook liste 

Trgovina Modne Duże Rozmiary šalje anonimizirane adrese e-pošte Facebooku, što omogućuje 
prikazivanje anonimnih oglasa na određenom računu. Možete povući svoju suglasnost za prijenos 
anonimnih adresa e-pošte kako je navedeno u nastavku. 

VIII. Facebook prilagođena publika 

Naše strana ima integriran pixel Facebook Ireland Ltd ( piksel prilagođena publika). To omogućuje 
prikupljanje informacija o korištenju web stranice u pseudonimnom obliku (npr. koji proizvodi su 
izazvali interes). Podaci se mogu koristiti za prikaz personaliziranog sadržaja (npr. na Facebooku). 
Privolu za prikupljanje podataka možete povući isključivanjem kolačića u svom pregledniku. Međutim, 
imajte na umu da vas to može spriječiti u korištenju nekih značajki dostupnih na našoj web stranici. 

d. Mrežni podaci 

Trgovina MDR24.hr koristi pružatelje mrežnih usluga trećih strana kako bi osigurala sigurnu, brzu i 
neometanu upotrebu web stranice. MDR24.hr . Konkretno, ova rješenja štite trgovinu i Korisnika od 
napada usmjerenih na infrastrukturu i mrežnu vezu koju koristi Trgovina Modne Duże Rozmiary . 
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Kako bi se identificirale prijetnje, analizira se mrežna aktivnost tijekom veze između web preglednika 
Korisnika i poslužiteljske infrastrukture trgovine MDR24.hr. U tu svrhu treća strana može obrađivati sve 
podatke, uključujući log datoteke i osobne podatke Korisnika razmijenjene tijekom povezivanja na web 
stranicu trgovine MDR24.hr. Trgovina MDR24.hr i pružatelj mrežnih rješenja vezani su odgovarajućim 
klauzulama povjerljivosti. 

6. Marketing na društvenim mrežama i dodaci za društvene mreže 

Naša web stranica nije jedini način na koji komuniciramo s vama. Trgovina MDR24.hr koristi se 
raznim društvenim mrežama za promociju svog brenda. 

Za oglašavanje trgovine MDR24.hr postavili smo vlastitu stranicu na Facebooku, Pinterestu, 
Instagramu i YouTubeu . To su platforme društvenih medija, a trgovina MDR24.hr samo je još jedan 
korisnik. Svaki operater platforme odgovoran je za obradu podataka. 

Možete nas kontaktirati putem ovih stranica ostavljanjem komentara, razgovorom ili preporukom 
proizvoda prijateljima. 

Stranice na društvenim mrežama sadrže informacije o opsegu, vrsti, namjeni i obradi podataka, kao i 
informacije o vašim pravima i načinu promjene postavki privatnosti. 

Osim ako nije drugačije navedeno, vaši osobni podaci neće biti korišteni ni na koji drugi način. 

7. Recenzije proizvoda 

Svoje kupovine možete pregledati na našoj web stranici. To omogućuje drugim kupcima da donesu 
informirane odluke, a mi možemo poboljšati kvalitetu naših proizvoda i usluga. 

Vaši osobni podaci mogu se koristiti i pohranjivati u svrhu objavljivanja recenzija u skladu s našim 
uvjetima i odredbama za recenzije. Zakonske odredbe za obradu osobnih podataka sadržane su u čl. 
6 (1) b EU GDPR. 

8. Natjecanja 

Uvijek nastojimo pružiti mogućnosti sudjelovanja u natjecanjima, kako na našoj web stranici tako i 
putem društvenih medija. Sudjelovanje je potpuno dobrovoljno. Ubuduće ćemo u sklopu procesa 
nuditi i slanje informacija i kataloga. Ukoliko ne date izričitu suglasnost za korištenje Vaših osobnih 
podataka u marketinške svrhe, isti će se koristiti samo za natjecanja i dodjelu nagrada. Na natječaj 
možete sudjelovati bez davanja privole za korištenje Vaših podataka u marketinške svrhe. Za više 
informacija o ovome pročitajte uvjete i odredbe dostupne za svako natjecanje. 

Korištenje osobnih podataka u svrhu provođenja natječaja je u skladu s čl. 6 (1) b Opće uredbe EU o 
zaštiti podataka - GDPR. Podaci se mogu koristiti u marketinške svrhe samo nakon davanja 
odgovarajuće suglasnosti (sukladno čl. 6 (1) a i 7 Opće uredbe EU o zaštiti podataka - GDPR). 

9. Istraživanje tržišta i ankete 

Kako bismo kontinuirano poboljšavali naše usluge i proizvode, također provodimo istraživanje tržišta i 
ankete. Sudjelovanje u istraživanju tržišta je potpuno dobrovoljno i može biti anonimno, osim ako nije 
drugačije dogovoreno. Ne prikupljaju se osobni podaci. Međutim, kako bismo procijenili vaše 
odgovore, navedite svoj spol, dobnu skupinu i veličinu odjeće. Navedene informacije koristit će se 
samo tijekom kampanje i izbrisati nakon njezina završetka. 

Podaci se mogu koristiti samo u svrhu istraživanja tržišta uz pribavljenu suglasnost i sukladno čl. 6. 
stavak 1. a i 7. Opće uredbe EU o zaštiti podataka - GDPR. 

10. Zaštita podataka 

Kako bismo zaštitili vaše osobne podatke od slučajnog i neovlaštenog brisanja, izmjene ili gubitka, kao 
i od neovlaštene i nezakonite obrade i otkrivanja, dužni smo poduzeti odgovarajuće tehničke i 
organizacijske mjere. Naši zaposlenici zakonski su obvezni čuvati povjerljivost prilikom obrade 
osobnih podataka i stoga redovito prolaze obuku o zaštiti podataka. 

11. Razdoblje čuvanja podataka 

Trgovina MDR24.hr može čuvati osobne podatke onoliko dugo koliko to dopušta legitimni interes, koji 
nije važniji od prava pojedinca na privatnost. Čak i ako MDR24.hr Shop ne treba čuvati osobne 
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podatke, njihovo pohranjivanje može zahtijevati zakon (npr. trgovački ili porezni zakon). U takvim 
slučajevima, podaci se smiju koristiti samo za ispunjavanje zakonskih zahtjeva i ne smiju se dijeliti ni 
na koji drugi način. 

12. Vaša prava kao subjekta podataka 

Imate pravo znati kako obrađujemo vaše osobne podatke. Također imate pravo zatražiti brisanje svih 
osobnih podataka koje imamo o vama, osim ako je to u suprotnosti sa zakonskim zahtjevima. Možete 
se usprotiviti obradi Vaših osobnih podataka ako postoji legitiman interes koji nije manje važan od 
našeg interesa za obradu Vaših podataka. Osim toga, možete zatražiti da ispravimo sve osobne 
podatke koji su netočni. Imate pravo zahtijevati da Vama ili trećim osobama prenesemo osobne 
podatke koje ste naveli prikupljene uz Vašu privolu ili dobivene u svrhu ispunjenja ugovornih uvjeta 
(pravo na prenosivost podataka). Privolu za našu obradu Vaših osobnih podataka možete povući u 
bilo kojem trenutku, ako ste je prethodno dali. Međutim, to ne poništava prethodnu obradu podataka 
dobivenih uz vaš pristanak. Kako biste saznali više o svojim pravima, obratite se našem Uredu za 
korisničku podršku poštom na sljedeću adresu: MDR24.hr, ul. Żytnia 15, prostor 21B, 01-014 Varšava; 
ili putem e-maila: info@mdr24.hr 
Ako smatrate da smo vaše osobne podatke obradili bez vašeg pristanka, možete podnijeti prigovor 
nadležnim nadzornim tijelima: 

Predsjednik Ureda za zaštitu osobnih podataka, Ured za zaštitu osobnih podataka, 00-193, Varšava 
ul. Stawki 2, tel. +48 022 531 03 00, web stranica: www.uodo.gov.pl, adresa e-pošte: 
kancelaria@uodo.gov.pl 

13.Administrator 

Subjekt odgovoran za obradu Vaših osobnih podataka je tvrtka 

FBSK sp. z o.o., Sternicza 127/2, 01-350 Varšava, Poljska 

KRS: 0001170797 

NIP: 5223333899 

 

14. Službenik za zaštitu podataka 

Društvo nema imenovanog Službenika za zaštitu osobnih podataka. 

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili komentara u vezi sa zaštitom podataka, možete se obratiti našoj 
Službi za korisnike putem pošte na sljedeću adresu :  

MDR24.hr 

sv. Żytnia 15, soba 21B, 

01-014 Varšava; Poljska 

Kontakt: 00385528940003 8:00-16:00 

ili putem e-maila: info@mdr24.si 
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