
MDR24 Adatvédelmi szabályzat 

 

1. Általános információk 

A MDR24 üzlet vásárlói által megadott személyes adatokat az üzlet tulajdonosa, FBSK sp. z o.o., 
Sternicza 127/2, 01-350 Varsó, Lengyelország, VAT: PL5223333899, REGON: 541644626, aki 
egyben az adatkezelő. 

A Társaság gondoskodik arról, hogy mindenkor betartsa az adatvédelmi jogszabályokat, és mind a 
weboldalon, mind a forródróton tájékoztatja arról, hogyan gyűjti és használja fel a megszerzett 
személyes adatokat. 

Személyes adatok 

Személyes adat minden olyan információ, amely egy azonosított vagy azonosítható személyre 
vonatkozik. Ez magában foglalja az Ön nevét, telefonszámát, címét és minden kapcsolódó 
információt, amelyet a rendelés leadásakor vagy az ügyfélfiók létrehozásakor kapunk. Ez nem 
vonatkozik a weboldalunk látogatása során szerzett statisztikai adatokra, amelyek nem köthetők 
közvetlenül egyetlen személlyel sem. 

 

2. Naplófájlok 

Weboldal meglátogatásakor automatikusan elmentünk egy sor adatot és információt az úgynevezett 
naplófájlokba. A következő információk találhatók a naplófájlokban: 

• A látogatás dátuma és időpontja 

• A meglátogatott oldal neve 

• Eszköz IP-címe 

• Eszközazonosító (Google AdID , Apple IDFA) 

• Munkamenet azonosítója 

• A böngésző típusa és verziója 

• Operációs rendszer 

• Hivatkozó - annak a webhelynek a címe, amelyről a felhasználót átirányították 

Naplófájlokra van szükségünk, hogy lehetővé tegyük online áruházunk technikai elérését, és 
biztosítsuk az optimalizálást, amikor egy adott eszközön megjelennek. A naplóadatokat a hibák 
észlelésére, a potenciális fenyegetések felismerésére és az online áruházunk rosszindulatú 
támadások elleni védelmére is felhasználjuk. 

Művészet. Az EU általános adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) bekezdés b) és 6. (1) c) pontja. 

 

3. Hogyan használja fel a MDR24 áruház a személyes adataimat? 

Weboldalunknak köszönhetően online rendelhet termékeket. A megrendelés megállapodás szerinti 
teljesítése érdekében a MDR24 áruház feldolgozza az általa gyűjtött személyes adatokat. A rendelés 
leadásakor nyilvánosságra hozott elérhetőségeket és egyéb személyes adatokat (beleértve a vezeték- 
és vezetéknevet, címet, e-mail címet, fizetési és szállítási adatokat, amelyeknek köszönhetően 
képesek vagyunk a rendelések feldolgozására és a vásárlói fiók kezelésére) tároljuk (az EU Általános 
Adatvédelmi Rendelet - GDPR 6. cikk (1) b) pontja értelmében). 

Forródrót 

A telefonos ügyfélszolgálat részeként belső Call Center részleget hoztunk létre. A megrendelések 
teljesítésének megkönnyítése és a vásárlói megkeresések megválaszolása érdekében telefonon a 
következő adatokat gyűjtjük: vezeték- és vezetéknév, cím, e-mail cím, telefonszám, rendelési 
előzmények és levelezési adatok. Az adatok kezelése a Kbt. Az EU általános adatvédelmi rendelete - 
GDPR 6. (1) bekezdés b) pontja. 

 



a. Saját fiók / Ügyfélfiók 

Amikor felkeresi webáruházunkat, jelszóval védett ügyfélfiókot hozhat létre, amelyen minden elmentett 
adathoz hozzáférhet. Az ilyen típusú adatokat módosíthatja, javíthatja, törölheti és kezelheti. 
Ügyfélfiókot a segélyvonal felhívásával is létrehozhat. Miután létrehozta az ügyfélfiókot, elmentjük 
nevét, vezetéknevét, szállítási címét, telefonszámát és e-mail címét. Ez a fajta információ szükséges a 
Mdr24.hu áruházban történő megrendeléshez (az EU általános adatvédelmi rendeletének – GDPR) 
cikkének 6 (1) b) pontja értelmében. 

 

b. A visszaélések megelőzése 

Mdr24.hu áruházban a rendelés leadásakor közölt személyes adatok felhasználhatók annak 
ellenőrzésére, hogy nem történt-e szokatlan esemény (pl. nagyszámú termék egyidejű rendelése 
ugyanarra a címre különböző ügyfélfiókok használata esetén). A Mdr24.hu jogos érdeke az ilyen 
ellenőrzések elvégzése (például a fizetési veszteségek elkerülése, a személyazonosság-lopás 
megelőzése). Az adatok kezelése a Kbt. Az EU általános adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) f. 

 

c. Adatok továbbítása harmadik fél számára. 

A megrendelések teljesítése során számos különböző vállalkozóval működünk együtt, akik az alábbi 
szolgáltatásokat nyújtják: 

I. Fizetési szolgáltatók 

Számos fizetési lehetőséget kínálunk (a hitelminősítésétől függően). A tipikus elő- és készpénzes 
átvételen kívül bankkártyás fizetést és banki átutalást is kínálunk. Ha úgy dönt, hogy bankkártyás vagy 
banki átutalással fizet, a rendelési adatait továbbítjuk az érintett fizetési szolgáltatóknak (az EU 
Általános Adatvédelmi Rendelet – GDPR 6. cikk (1) b) pontja értelmében). A pénzforgalmi 
szolgáltatóknak továbbított adatok köre megfelel a PSD2 ( Pénzforgalmi szolgáltatásokról szóló 
irányelv) szabványnak. 

II. Szállítás 

A szállítás teljesítése érdekében a Mdr24.hu üzlet együttműködik: 

GLS - General Logistics Systems Poland Sp. z o. o., ul. Tęczowa 10, Głuchów, 62-052 Komorniki; 

Poczta Polska SA, Rodziny Hiszpańskiego 8, 00-940 Warszawa, Lengyelország; 

InPost Sp. z o. o., Malborska 130, 30-624 Krakkó, Lengyelország. 

A szállításért felelős szolgáltatók részére a következő adatokat adjuk meg: vezeték- és vezetéknév, 
cím, e-mail cím, telefonszám, melynek köszönhetően lehetőség van a kézbesítés teljesítésére és az 
információk frissítésére (az EU Általános Adatvédelmi Rendelet - GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 
alapján). 

III. Marketing 

Médiatermelésünk (katalógusok, hírlevelek, postázás, stb.) gondozása érdekében számos különböző 
vállalkozóval (marketing ügynökségek, levelező szolgáltatók, SMS-támogatás) működünk együtt - a 
Ptk. Az EU általános adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) f. 

 

4. Milyen típusú adatokat használnak a direkt marketinghez? 

A személyes adatok marketingcélú felhasználása a Mdr24.hu áruház jogos érdeke . Eltérő 
megállapodás hiányában a személyes adatok marketingtevékenység során történő felhasználása a 
Kbt. Az EU általános adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) f. Az információ felhasználásának többféle 
módja van: 

a . Hírlevelek 



A hírleveleknek köszönhetően weboldalunk számos előnnyel jár. A hírlevélre feliratkozó személy 
aktuális információkat kap a kedvezményekről, trendekről, akciókról, az üzletben található különleges 
akciókról, valamint személyre szabott ajánlatokról. A hírlevélre való feliratkozást követően e-mailt 
küldünk a megadott címre, amelyben kérik, hogy erősítse meg feliratkozását. A folyamat csak a 
visszaigazoló e-mailben küldött link aktiválása után fejeződik be (ún . opt -in). Optimalizálási és 
statisztikai célokból információkat rögzítünk arról, hogy a hírlevelet mikor és milyen gyakran tekintik 
meg. Az ilyen típusú információkat álnéven menti a rendszer . 

Mdr24.hu áruház hírlevelének használatához hozzájárulás szükséges, az Art. 6. (1) bekezdése és az 
Art. Az EU általános adatvédelmi rendeletének - GDPR 7. cikke.     

bármikor leiratkozhat a hírlevélről  info@mdr24.hu e-mail címen , az online áruház felkeresésével 
vagy az egyes hírlevelek végén található utasítások követésével . 

b. SMS 

Ha hozzájárul az SMS-értesítések fogadásához, az üzenet elküldése érdekében személyes adatokat, 
például vezeték- és vezetéknevet, telefonszámot és lakcímet kezelünk. Az ilyen típusú adatok a 
Mdr24.hu áruház partnerei számára is továbbíthatók , ha szükséges SMS-ek küldése, pl. távközlési 
társaságoknak, az Art. Az EU általános adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) f. 

Természetesen bármikor leiratkozhat az SMS-ek fogadásáról, ha felveszi a kapcsolatot a MDR24 

áruház forródrótjával az +3696884091-es számon vagy e-mailben info@mdr24.hu  

c. Push értesítések 

Lehetőség van a weboldalon keresztül kézbesített push értesítésekre is , így információkat kaphat a 
kuponokról, trendekről, eladásokról, bolti kampányokról és szolgáltatásokról. Ezeket bármikor 
letilthatja a böngésző beállításaival. 

Push értesítéseket csak hozzájárulás után adunk meg, az EU általános adatvédelmi rendelete - 
GDPR 6. cikk (1) b) és 7. cikkének megfelelően. 

d.Csevegés 

A weboldalunkon megjelenő chat buborék egy olyan hely, ahol az ügyfél bármikor megkeresést 
küldhet ügyfélszolgálatunknak. A válaszokat az ügyfél által a chatben megadott e-mail címre küldjük. 
Az e-mail cím megadása a marketing célú kapcsolatfelvételhez való hozzájárulásnak is minősül. Az 
így kapott személyes adatokat csak egy adott üggyel kapcsolatban használjuk fel. Egyes adatok 
megadása kötelező(*). A kapott űrlap megválaszolásához szükségesek. Az adatbiztonság érdekében 
az alkalmazás titkosított ( https ). 

e. Értesítések a termékek elérhetőségéről 

Ha egy adott termék, kiválasztott szín vagy méret nem érhető el a Mdr24.hu weboldalon, az ügyfél 
használhatja a termék elérhetőségéről szóló értesítési lehetőséget. E-mail cím és/vagy 
mobiltelefonszám megadásával a rendszer automatikusan értesítést küld a termék elérhetőségéről, 
amikor a kívánt termék meghatározott színben/méretben megjelenik a ModbeDuzeRozmiary.pl 
áruházban. Az e-mail cím és/vagy mobiltelefonszám megadása a marketingcélú kapcsolatfelvételhez 
való hozzájárulásnak is minősül. Egyes adatok megadása kötelező(*). A kapott űrlap 
megválaszolásához szükségesek. Az adatbiztonság érdekében az alkalmazás titkosított ( https ). 

A személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi rendelkezéseket a Ptk. Az EU GDPR 6. (1) 
bekezdésének f) pontja. 

 

f . Lemondás 

Ha nem szeretné, hogy személyes adatait marketing célokra használjuk fel, kezeljük és továbbítsuk, 
bármikor értesíthet bennünket írásban a következő címre: Mdr24.hu, ul. Żytnia 15, 21B helyiség, 01-
014 Warszawa; 
vagy e-mailben: info@mdr24.hu 

mailto:info@mdr24.hu
mailto:info@mdr24.hu


Ez azonban nem vonatkozik a megrendelés teljesítéséhez szükséges adatokra. A lemondás 
kézhezvételét követően a személyes adatok kizárólag a megrendelések teljesítésével 
összefüggésben kerülnek felhasználásra, feldolgozásra és továbbításra. 

5. Milyen típusú adatokat gyűjt a Mdr24.hu az online áruházban ? 

A megrendelések feldolgozásához szükséges adatokon túl, amikor felkeresi weboldalunkat, 
információkat gyűjtünk a vásárlásról és a weboldal böngészési viselkedéséről is. Az alábbiakban 
megtudhatja, hogyan gyűjtjük és dolgozzuk fel a személyes adatokat, amikor Ön weboldalunkat vagy 
alkalmazásunkat használja. 

a. Cookie-k 

A sütik kis szöveges fájlok, amelyeket számítógépére, táblagépére vagy telefonjára mentenek, amikor 
meglátogat egy webhelyet. Széles körben használják a böngészés felhasználóbarátabbá, 
hatékonyabbá és biztonságosabbá tételére. Cookie-kat használunk a bevásárlókosara tartalmának 
nyomon követésére, a legutóbb megtekintett termékek megjelenítésére és ajánlások nyújtására. A 
sütiknek köszönhetően weboldalunkat az Ön igényeihez tudjuk igazítani, és megkönnyítjük a 
böngészést. 

weboldalunkon használt cookie-k típusairól : 

Saját cookie-k („belső cookie-k”) 

Ezek a webhelyünk által közvetlenül továbbított fájlok. Ezek egy része a webhely elhagyása után is 
eltárolódik az Ön számítógépén vagy eszközén (úgynevezett állandó cookie-k , amelyeket a 
bejelentkezéshez és a leiratkozáshoz használnak), attól függően, hogy milyen célból használják őket. 
Mások a böngésző bezárása után törlődnek (ún. session cookie-k , amelyek egyetlen munkamenetre 
vonatkoznak, pl. egy adott termék rendezési és szűrési módszereinek karbantartására szolgálnak). 

Harmadik féltől származó cookie-k 

Harmadik felek felügyelik az ilyen típusú fájlokat. Ezek általában olyan cégek, amelyek más 
webhelyeken jelenítik meg hirdetéseinket. Cookie-kat használnak olyan információk tárolására, mint 
például, hogy egy reklámszalag elhelyezése a webhelyen vezetett-e vásárláshoz (úgynevezett 
konverziókövetés). 

Az ilyen típusú cookie-k ideiglenes fájlok, amelyek a merevlemezre kerülnek, majd egy meghatározott 
idő elteltével automatikusan törlődnek. Partnereink sütijei is csak álnéven tartalmaznak adatokat , és 
legtöbbjük névtelenül is. Partnereink nekik köszönhetően megtudhatják, mely termékek keltették fel az 
érdeklődést, melyeket kerestek és történt-e vásárlás. Adatokat tartalmaz az érdeklődést felkeltő, 
keresett termékekről és arról, hogy történt-e vásárlás. Az Ön érdeklődési körének leginkább megfelelő 
hirdetések megjelenítése érdekében egyes hirdetési partnereink olyan oldalakról is szereznek 
információkat, amelyeket korábban már meglátogatott, vagy amelyek jelzik, hogy milyen termék 
érdekli Önt. Az álnevű adatok nem használhatók adott személy azonosítására, és kizárólag azért 
gyűjtjük, hogy partnereink az Ön igényeihez szabhassák hirdetéseiket. 

Ha nem szeretné, hogy cookie-k mentésre kerüljenek a számítógépére, módosíthatja böngészője 
beállításait úgy, hogy egyik sem kerüljön mentésre a merevlemezére, és a már ott lévők is törlésre 
kerüljenek. Hogyan kell csinálni: 

a cookie-k letiltásához a legnépszerűbb böngészőkben: 

Mozilla Firefox ( 
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20
obs%C5%82ugi%20ciasteczek ) 

Microsoft Internet Explorer ( https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies ) 

Google Chrome ( https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl ) 

Opera ( https://jakwylaczyccookie.pl/jak-wylaczyc-pliki-cookies/#opera ) 

Kérjük, ne feledje , hogy miután letiltotta az összes cookie-t a böngészőjében , a Mdr24.hu 
webhelyen történő vásárlás korlátozott lesz. Íme egy példa. Általában a termék kosárba helyezése 

https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://jakwylaczyccookie.pl/jak-wylaczyc-pliki-cookies/#opera


után szerverünk beolvassa a cookie kódot és megjegyzi a műveletet. Ezért a cookie-k letiltása azt 
jelenti, hogy a kosárba helyezett termékek a weboldal elhagyása után eltűnnek. Javasoljuk, hogy 
kapcsolja be a cookie-kat, mert ezek lehetővé teszik weboldalunk összes funkciójának használatát. 

b. Személyre szabás 

Weboldalunk folyamatos optimalizálása érdekében az úgynevezett személyre szabási eszközöket 
használjuk. Nekik köszönhetően nem csak fejlesztéseket hajthatunk végre, hanem a weboldal 
tartalmát és szolgáltatásait is az Ön igényeihez tudjuk igazítani. 

Ebben segít bennünket a nyomkövető technológia, amely figyeli az Ön böngészési viselkedését és a 
kapott személyes ajánlásokat. 

I. A böngészési viselkedés nyomon követése személyes marketing céljára 

Amikor meglátogatja weboldalunkat, információkat rögzítünk az Ön böngészési viselkedéséről, és egy 
álnevű felhasználói profilban tároljuk, amely nem rendelhető hozzá egy adott személyhez. Az 
információk felhasználhatók a weboldal technikai fejlesztésére, ami megkönnyíti a navigációt.  

A követés segít abban is, hogy marketingtevékenységeit az Ön igényeihez igazítsa, és olyan 
promóciós ajánlatokat biztosítson, amelyek érdekesek lehetnek az Ön számára (pl. ingyenes 
szállítás). 

Nyomon követési szabályzatunk megfelel az Art. Az EU általános adatvédelmi rendelete - GDPR 6. 
(1) f. 

A cookie-k letiltása után nem lehet adatokat tárolni egy álnevű felhasználói profilban . Azonban kérjük, 
vegye figyelembe, hogy ez megakadályozza, hogy használja a weboldalunkon elérhető egyes 
funkciókat. 

II.  Egyéni ajánlások 

Weboldalunk böngészése során egyéni ajánlásokat láthat. Az Ön vásárlási előzményei alapján 
készülnek, beleértve többek között az érdeklődést felkeltő, kosárba helyezett, illetve megvásárolt 
termékeket. Az adatok álnevek maradnak , és nem társíthatók adott személlyel.  

Ha nem szeretné, hogy vásárlási előzményeit a jövőben elmentse vagy ajánlások céljából elérhetővé 
tegye, a böngésző beállításainak módosításával bármikor visszavonhatja hozzájárulását, hogy a 
cookie-k ne kerüljenek mentésre számítógépére. Azonban kérjük, vegye figyelembe, hogy ez 
megakadályozza, hogy használja a weboldalunkon elérhető egyes funkciókat. 

c. Webelemzés és harmadik féltől származó újracélzás 

Saját személyre szabási funkcióink mellett számos harmadik fél által nyújtott szolgáltatást is igénybe 
veszünk, hogy segítsünk weboldalunk fejlesztésében, és annak tartalmát ügyfeleink igényeihez 
igazítsuk. 

Ezek egyike az online újracélzási technológia. Lehetővé teszi számunkra, hogy nyomon kövessük 
azokat a felhasználókat, akik meglátogatták weboldalunkat a partnereink webhelyeinek tartalmával. A 
kutatások azt mutatják, hogy az érdeklődési köröktől függően személyre szabott hirdetések 
megjelenítése érdekesebb a felhasználók számára, mint a nem személyre szabott tartalom. Az 
újracélzó hirdetések a böngészési viselkedéshez kapcsolódnak . Az adatok álnevűek , így nem 
kerülnek mentésre személyes adatok. Az újracélzási technológiát mindig az adatvédelmi törvényeknek 
megfelelően alkalmazzuk. 

Újracélzási szabályzatunk megfelel az Art. Az EU általános adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) f. 

Ha nem szeretné, hogy a Mdr24.hu áruház webelemzési és újracélzási technológiát használjon , a 
cookie-k letiltásával bármikor visszavonhatja hozzájárulását , hogy azok ne kerüljenek mentésre az 
Ön számítógépére. Azonban kérjük, vegye figyelembe, hogy ez megakadályozza, hogy használja a 
weboldalunkon elérhető egyes funkciókat. 

Az alábbiakban információkat talál azokról a partnerekről, akikkel jelenleg együttműködünk: 

I. Google Analytics 



A weboldal a Google (Universal) Analytics eszközt használja, amely lehetővé teszi a webes elemzést, 
és amelyet a Google Inc. („Google”) biztosít. Az Analytics olyan módszereket használ, amelyek 
lehetővé teszik weboldalunk használatának elemzését az úgynevezett cookie-k – a számítógépére 
mentett szöveges fájlok révén . A weboldal használatával kapcsolatos információkat általában a 
Google egyesült államokbeli szerverére továbbítják és ott tárolják. A weboldalon elérhető IP- 
anonimizálás funkció aktiválásával az Európai Unió tagállamaiban vagy az Európai Gazdasági 
Térségről szóló megállapodáshoz csatlakozott más országokban használt IP-cím további továbbítás 
előtt lerövidül. A teljes IP-címet a Google egy USA-beli szerverére küldik, és ott csak kivételes 
esetekben rövidítik le. A Google Analytics részeként az Ön böngészőjén keresztül továbbított anonim 
IP-cím nem kombinálódik más Google-adatokkal. A Google az ilyen típusú információkat a webhely 
Ön általi használatának értékelésére, a webhely tevékenységeiről szóló jelentések összeállítására, 
valamint a webhely- és internethasználattal kapcsolatos szolgáltatások biztosítására használja a 
webhely tulajdonosai számára. 

A munkamenetek és a kampányok meghatározott idő elteltével lezárulnak. Alapértelmezés szerint a 
munkamenetek 15 perc inaktivitás után, a kampányok pedig 14 nap után érnek véget. 

A kampány maximális határideje két év. Ha többet szeretne megtudni a Google szolgáltatási 
feltételeiről, látogasson el a https://www.google.com/analytics/terms/ oldalra . 

Módosíthatja böngészője beállításait, hogy a cookie-k ne kerüljenek mentésre. Azonban kérjük, vegye 
figyelembe, hogy ez megakadályozza, hogy használja a weboldalunkon elérhető egyes funkciókat. 
Leiratkozhat arról is, hogy a Google cookie-któl függő vagy korábbi böngészési viselkedésén alapuló 
adatokat gyűjtsön vagy továbbítson. Ehhez le kell töltenie és telepítenie kell az opt -out plugint. 
Használhatja a következő linket: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

az AdWords és a Double adatok kiértékelésére Kattintson és a Google marketingeszközeinek 
köszönhetően megkapta, de csak statisztikai célokra. Ha többet szeretne megtudni arról, hogyan 
szabályozhatja adatainak Google általi felhasználását, és hogyan tilthatja le ezt a funkciót, látogasson 
el a https://adssettings.google.com/ oldalra . 

 II. Dupla kattintás 

A Google DoubleClickje és a Google Remarketing olyan szolgáltatások , amelyek a Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írország ("Google") által . A Google DoubleClick és a 
Google Remarketing is cookie-kat használ a legrelevánsabb hirdetések megjelenítéséhez . 
Böngészőjét az IP-címe álnéven ismeri fel , amely lehetővé teszi annak ellenőrzését, hogy mely 
hirdetések jelentek meg és melyeket tekintették meg. Az ilyen típusú sütik nem tartalmaznak olyan 
információkat, amelyek egy adott személyhez kapcsolhatók. A cookie-k használata lehetővé teszi a 
Google és partnerwebhelyek számára, hogy csak olyan hirdetéseket jelenítsenek meg, amelyek a 
weboldalunk vagy mások böngészési előzményeihez kapcsolódnak. A sütiknek köszönhetően 
összegyűjtött információkat a Google egy USA-beli szerverre küldi, ahol azokat elemzi és tárolja. A 
Google csak akkor továbbíthat adatokat harmadik félnek, ha ez összhangban van az adatvédelmi 
törvényekkel, vagy az Ön megrendelésének teljesítéséhez szükséges. A Google nem kombinálja az 
Ön adatait az általa gyűjtött információkkal. A cookie-k használatához való hozzájárulásával Ön 
hozzájárul személyes adatainak Google általi feldolgozásához és a fent említett konkrét célokra 
történő felhasználásához. Letilthatja a sütiket , hogy azok ne kerüljenek mentésre az Ön készülékére, 
de ez megakadályozza, hogy használja a weboldalunkon elérhető egyes funkciókat . 

Google és a Google Remarketing DoubleClick szolgáltatásának igénybevétele során a személyes 
adatok feldolgozásának jogalapja az Art. 6. (1) a) GDPR (beleegyezés). 

https://www.google.com/settings/ads/ weboldalon keresztül letilthatja , hogy a Google hozzáférjen a 
cookie-k által generált és az Ön böngészési előzményeivel kapcsolatos adatokhoz, valamint azok 
feldolgozásához. 

A cookie-k a Digital Advertising Alliance webhelyén keresztül is letilthatók. Link a weboldalhoz: 
https://www.aboutads.info/choices/ . 

III. Google AdWords ( remarketing /konverziókövetés) 

Weboldalunk a Google AdWords szolgáltatást használja . A Google AdWords egy megosztott online 
hirdetési program készítette: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írország 
("Google").  

https://www.google.com/analytics/terms/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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https://www.google.com/settings/ads/
https://www.aboutads.info/choices/


AdWord szolgáltatás részeként használjuk a remarketing funkciót . Az újracélzás funkció lehetővé 
teszi, hogy a Google hirdetési hálózatában megjelenített egyéb weboldalakat reklámozzuk (ún. 
Google hirdetések a Google weboldalán vagy mások), amelyek tükrözik weboldalunk felhasználóinak 
érdeklődését. Ebből a célból elemezzük a weboldal használatát (pl. milyen tétel keltette fel az 
érdeklődést), aminek köszönhetően ezeket a termékeket a Mdr24.hu weboldal elhagyása után is 
megjeleníthetjük más weboldalakon . A Google elment egy számot azon felhasználók böngészőiben, 
akik felkeresnek bizonyos Google webhelyeket vagy a Google hirdetési hálózatának oldalait. Olyan 
cookie-t jelöl, amely információkat gyűjt a felhasználó webhelylátogatásairól. A szám csak az adott 
számítógépen használt webböngésző azonosítására szolgál, és nem társítható egy adott személyhez. 
Ebben az esetben a személyes adatok nem kerülnek mentésre. 

cookie-kat letilthatja a letiltó beépülő modul letöltésével és telepítésével . Ehhez használja a 
következő linket: https://www.google.com/settings/ads/plugin 

Ha többet szeretne megtudni a Google remarketingről vagy a Google adatvédelmi irányelveiről, 
látogasson el a következő címre: https://www.google.com/privacy/ads/ 

AdWords szolgáltatás részeként az úgynevezett konverziókövetési funkciókat is használjuk. Ha 
rákattint egy Google hirdetésre, egy konverziókövető cookie kerül elmentésre az eszközén. Az ilyen 
típusú sütik 30 nap elteltével automatikusan törlődnek . Nem tartalmaznak személyes adatot, és nem 
kapcsolhatók konkrét személyhez. A konverziós cookie-k által gyűjtött információkat statisztikai 
célokra használják fel azok az AdWords ügyfelek , akik a konverziókövetést választották. 

A böngésző beállításainak módosítása után a cookie-k nem kerülnek mentésre az adott eszközön. 
Azonban kérjük, vegye figyelembe, hogy ez megakadályozza, hogy használja a weboldalunkon 
elérhető egyes funkciókat. 

Letilthatja a Google által személyre szabott hirdetéseket vagy más online hirdetéseket (a Google 
hirdetési hálózatában) a https://www.google.de/settings/ads címen , ha rákattint az "off" gombra. 

valamint a https://www.aboutads.info/choices/ oldalon 

Ha többet szeretne megtudni az adatvédelmi beállításokról és a Google adatvédelmi irányelveiről, 
látogasson el a következő címre: https://policies.google.com/privacy 

IV. Hotjar 

a Hotjar technológiát https://blog.seo-profi.pl/hotjar-narzedzie-do-badania-zachowanie-osob-
odwiedzajacych-sklep-czy-strone/használja https://blog.seo-profi.pl/hotjar-narzedzie-do-badania-
zachowanie-osob-odwiedzajacych-sklep-czy-strone/, amely lehetővé teszi a weboldalunk 

böngészésével kapcsolatos adatok gyűjtését és tárolását. Az ilyen típusú adatokat weboldalunk 
optimalizálásához és marketingtevékenységekhez használjuk fel. Lehetővé teszi a böngészési 
viselkedés elemzését és álnevű felhasználói profilok létrehozását . A szolgáltatás cookie-kat használ , 
hogy emlékezzen Önre a következő látogatása során. A Hotjar .com technológiával létrehozott 
felhasználói profilok soha nem kapcsolódnak személyes adatokhoz álnéven a tulajdonos előzetes 
hozzájárulása nélkül. Az IP-címet csonkolják, így senkihez sem lehet hozzárendelni, illetve 
felhasználói profilt sem lehet az IP-címhez kapcsolni.  

További információért kérjük, olvassa el a h otjar.com oldalon elérhető adatvédelmi szabályzatot. Itt 
leiratkozhat a jövőbeni adatgyűjtésről és -tárolásról is. 

VI. Criteo 

a Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Párizs képpontjait használja Criteo Dinamikus Újracélzás . Nekik 
köszönhetően lehetőség nyílik arra, hogy más weboldalakon célzottan és független módon 
„megcélozzuk” azokat a felhasználókat, akik már érdeklődnek üzletünk és termékeink iránt. Ebből a 
célból weboldalunk, valamint más üzemeltetők látogatása során információkat gyűjtünk az alkalmazott 
technológiáról, valamint a szörfözési és böngészési viselkedésről (pl. használt eszköz, 
eszközazonosító, meglátogatott oldalak, kapcsolódó cikkek stb.), majd cookie-k formájában tároljuk , 
vagy promóciós azonosítókhoz kapcsoljuk. Az ilyen típusú adatokat a Criteo vevőnként kombinálja 
más kereskedők információival, és lehetővé teszi számunkra, hogy olyan termékeket jelenítsünk meg, 
amelyek érdekesek lehetnek az Ön számára. Leiratkozhat böngészési viselkedésének Criteo általi 
álnéven végzett elemzéséről a következő linken: https://www.criteo.com/privacy/ 
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VII. Facebook lista letöltés 

MDR24 áruház anonimizált e-mail címeket biztosít a Facebooknak, ami lehetővé teszi anonim 
hirdetések megjelenítését egy adott fiókon. Az alábbiakban megadott módon visszavonhatja az 
anonim e-mail címek továbbításához adott hozzájárulását. 

VIII. Facebook egyéni közönségek 

A miénk oldal rendelkezik integrált pixel Facebook Ireland Ltd ( pixel egyéni közönség). Ennek 
köszönhetően lehetőség nyílik a weboldal használatával kapcsolatos információk gyűjtésére álnéven ( 
pl. mely termékek keltettek érdeklődést). Az információk felhasználhatók személyre szabott tartalom 
megjelenítésére (például a Facebookon). Az adatgyűjtéshez adott hozzájárulását visszavonhatja, ha 
letiltja a cookie-kat a böngészőjében . Azonban kérjük, vegye figyelembe, hogy ez megakadályozza, 
hogy használja a weboldalunkon elérhető egyes funkciókat. 

d. Hálózati adatok 

MDR24 áruház külső hálózati szolgáltatók megoldásait alkalmazza a biztonságos, gyors és zavartalan 
weboldalhasználat érdekében. Mdr24.hu . Ezek a megoldások különösen védik az áruházat és a 
Felhasználót a MDR24 Store által használt infrastruktúrát és hálózati kapcsolatot célzó támadások ellen 
. 

A fenyegetések azonosítása érdekében a hálózati tevékenység elemzése történik a Felhasználó 
webböngészője és a MDR24 áruház szerver infrastruktúrája közötti kapcsolat során . Ebből a célból 
minden adatot, beleértve a naplófájlokat és a Felhasználó személyes adatait, amelyeket a MDR24 
áruház weboldalával való kapcsolat során kicseréltek , harmadik fél kezelhet. A MDR24 üzletet és a 
hálózati megoldások szolgáltatóját megfelelő titoktartási záradékok kötik. 

6. Közösségi média marketing és közösségi beépülő modulok 

Weboldalunk nem az egyetlen módja annak, hogy kommunikáljunk Önnel. A MDR24 üzlet különféle 
közösségi médiát használ a márka népszerűsítésére. 

MDR24 üzlet reklámozására saját weboldalt hoztunk létre a Facebookon, a Pinteresten, az 
Instagramon és a YouTube-on . Ezek közösségi média platformok, és a MDR24 üzlet csak egy másik 
felhasználó. Minden platform üzemeltetője felelős az adatfeldolgozásért. 

Ezeken az oldalakon keresztül kapcsolatba léphet velünk, ha megjegyzést ír, chatel, vagy termékeket 
ajánl barátainak. 

A közösségi oldalak információkat tartalmaznak az adatok hatóköréről, típusáról, céljáról és 
kezeléséről, valamint a jogokról és az adatvédelmi beállítások módosításáról. 

Eltérő rendelkezés hiányában az Ön személyes adatait semmilyen más módon nem használjuk fel. 

7. Termékértékelések 

Vásárlásait weboldalunkon tekintheti át. Ennek köszönhetően a többi vásárló megalapozottan dönthet, 
mi pedig javíthatjuk termékeink és szolgáltatásaink minőségét. 

Az Ön személyes adatai felhasználhatók és tárolhatók vélemények közzététele céljából, a 
felülvizsgálati feltételeinkkel összhangban. A személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi 
rendelkezéseket a Ptk. Az EU GDPR 6. (1) bekezdés b) pontja. 

8. Versenyek 

Mindig arra törekszünk, hogy lehetőséget biztosítsunk a versenyeken való részvételre, mind 
weboldalunkon, mind a közösségi médián keresztül. A részvétel teljesen önkéntes. A jövőben a 
folyamat részeként információk és katalógusok küldését is ajánljuk. Amennyiben Ön kifejezetten nem 
járul hozzá személyes adatainak marketingcélú felhasználásához, azokat kizárólag versenyek és díjak 
odaítélése során használjuk fel. A versenyre az adatok marketingcélú felhasználásához való 
hozzájárulása nélkül lehet nevezni. Az ezzel kapcsolatos további információkért tekintse meg az 
egyes versenyekre vonatkozó feltételeket. 

A személyes adatok verseny lebonyolítása céljából történő felhasználása a Kbt. Az EU általános 
adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) bekezdés b) pontja. Az adatok marketing célokra csak megfelelő 
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hozzájárulás megadása után használhatók fel (az EU Általános Adatvédelmi Rendelet - GDPR 6. cikk 
(1) bekezdés a) és 7. pontja alapján. 

9. Piackutatás és felmérések 

Szolgáltatásaink és termékeink folyamatos fejlesztése érdekében piackutatásokat és felméréseket is 
végzünk. A piackutatásban való részvétel teljesen önkéntes, és eltérő megállapodás hiányában 
anonim is lehet. Nem gyűjtenek személyes adatokat. Válaszának kiértékeléséhez azonban kérjük, 
adja meg nemét, korcsoportját és ruházati méretét. A megadott információkat csak a kampány ideje 
alatt használjuk fel, és annak befejezését követően töröljük. 

Az adatok a piackutatás során csak engedély megszerzése után és a Kbt. Az EU általános 
adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) bekezdés a) és 7. pontja. 

10. Adatvédelem 

Annak érdekében, hogy megvédjük személyes adatait a véletlen és jogosulatlan törlés, 
megváltoztatás vagy elvesztés, valamint a jogosulatlan és jogellenes kezelés és nyilvánosságra 
hozatal ellen, kötelesek vagyunk megtenni a megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket. 
Munkatársainknak törvényi kötelezettségük van a személyes adatok kezelése során a titoktartásra, 
ezért rendszeres adatvédelmi képzésen vesznek részt. 

11. Adatmegőrzési időszak 

MDR24 áruház a személyes adatokat addig tárolhatja, ameddig jogos érdeke megengedi, ami nem 
fontosabb, mint az érintett magánélethez való joga. Még akkor is, ha a MDR24 üzletnek nem kell 
megőriznie a személyes adatokat, előfordulhat, hogy azok tárolását törvény írja elő (például 
kereskedelmi vagy adójog). Ilyen esetekben az adatok kizárólag a jogszabályi előírásoknak való 
megfeleléshez használhatók fel, másként nem adhatók ki. 

12. Az Ön, mint érintett jogai 

Önnek joga van tudni, hogyan kezeljük személyes adatait. Joga van továbbá kérni minden általunk 
tárolt személyes adatának törlését, kivéve, ha ez törvénybe ütközik. Ön tiltakozhat személyes adatai 
kezelése ellen, ha olyan jogos érdek áll fenn, amely nem kevésbé fontos, mint az adatkezeléshez 
fűződő érdekünk. Továbbá kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbítését. Joga van kérni, hogy 
az Ön hozzájárulásával gyűjtött vagy a szerződéses feltételek teljesítése érdekében megszerzett 
személyes adatait továbbítsák Önnek vagy az Ön által megjelölt harmadik feleknek 
(adattovábbításhoz való jog). A személyes adatainak kezeléséhez adott hozzájárulását bármikor 
visszavonhatja, ha azt korábban megadta. Ez azonban nem érvényteleníti az Ön hozzájárulásával 
megszerzett adatok korábbi feldolgozását. Ha többet szeretne megtudni jogairól, forduljon 
Ügyfélszolgálati Irodánkhoz postai úton a következő címre: Mdr24.hu, ul. Żytnia 15, 21B helyiség, 01-
014 Warszawa; 
vagy e-mailben: info@mdr24.hu  

Ha úgy gondolja, hogy személyes adatait az Ön hozzájárulása nélkül kezeltük, panaszt nyújthat be az 
illetékes felügyeleti hatóságokhoz: 

A Személyes Adatvédelmi Hivatal elnöke, Személyes Adatvédelmi Hivatal, 00-193, Varsó ul. Stawki 2, 
tel. +48 022 531 03 00, weboldal: www.uodo.gov.pl, e-mail cím: kancelaria@uodo.gov.pl 

13. Adminisztrátor 

Az Ön személyes adatainak kezeléséért felelős személy a vállalat 

FBSK sp. z o.o., Sternicza 127/2, 01-350 Varsó, Lengyelország 

NIP: PL5223333899, 

REGON: 541644626 

 

14. Adatvédelmi felügyelő 

A társaság nem jelölt ki személyes adatvédelmi felügyelőt. 

https://blog.seo-profi.pl/hotjar-narzedzie-do-badania-zachowanie-osob-odwiedzajacych-sklep-czy-strone/#czym_jest_hotjar
https://blog.seo-profi.pl/hotjar-narzedzie-do-badania-zachowanie-osob-odwiedzajacych-sklep-czy-strone/#czym_jest_hotjar
mailto:info@mdr24.hu
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Ha bármilyen kérdése, észrevétele van az adatvédelemmel kapcsolatban, forduljon Ügyfélszolgálati 
Irodánkhoz postai úton az alábbi címen :  

Mdr24.hu, 

utca Żytnia 15, 21B helyiség, 

01-014 Varsó; Lengyelország 

vagy e-mailben: info@mdr24.hu 
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