MDR24 Adatvédelmi szabalyzat

1. Altalanos informaciok

A MDR24 (izlet vasarléi altal megadott személyes adatokat az tizlet tulajdonosa, FBSK sp. z 0.0.,
Sternicza 127/2, 01-350 Varso, Lengyelorszag, VAT: PL5223333899, REGON: 541644626, aki
egyben az adatkezeld.

A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy mindenkor betartsa az adatvédelmi jogszabalyokat, és mind a
weboldalon, mind a forrédréton tajékoztatja arrdl, hogyan gydijti és hasznalja fel a megszerzett
személyes adatokat.

Személyes adatok

Személyes adat minden olyan informacio, amely egy azonositott vagy azonosithaté személyre
vonatkozik. Ez magaban foglalja az On nevét, telefonszamat, cimét és minden kapcsolédo
informaciot, amelyet a rendelés leadasakor vagy az gyfélfiok létrehozasakor kapunk. Ez nem
vonatkozik a weboldalunk latogatasa soran szerzett statisztikai adatokra, amelyek nem kéthetdk
kozvetlenul egyetlen személlyel sem.

2. Naplofajlok

Weboldal meglatogatasakor automatikusan elmentiink egy sor adatot és informaciot az ugynevezett
napléfajlokba. A kdvetkezd informaciok talalhatok a napléfajlokban:

A latogatas datuma és id6pontja

A meglatogatott oldal neve

Eszkdz IP-cime

Eszk6zazonosité (Google AdID , Apple IDFA)

Munkamenet azonositdja

A bbéngész§ tipusa és verzidja

Operacios rendszer

Hivatkoz6 - annak a webhelynek a cime, amelyrél a felhasznalot atiranyitottak

Naplofajlokra van szukséglnk, hogy lehetévé tegylk online aruhazunk technikai elérését, és
biztositsuk az optimalizalast, amikor egy adott eszk6zdn megjelennek. A napléadatokat a hibak
észlelésére, a potencialis fenyegetések felismerésére és az online aruhazunk rosszindulatu
tamadasok elleni védelmére is felhasznaljuk.

Mivészet. Az EU altalanos adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) bekezdés b) és 6. (1) ¢) pontja.

3. Hogyan hasznalja fel a MDR24 aruhaz a személyes adataimat?

Weboldalunknak készdnhetéen online rendelhet termékeket. A megrendelés megallapodas szerinti
teljesitése érdekében a MDR24 aruhaz feldolgozza az altala gyUjtétt személyes adatokat. A rendelés
leadasakor nyilvanossagra hozott elérhetéségeket és egyéb személyes adatokat (beleértve a vezeték-
és vezetéknevet, cimet, e-mail cimet, fizetési és szallitasi adatokat, amelyeknek készdnhetben
képesek vagyunk a rendelések feldolgozasara és a vasarldi fiok kezelésére) taroljuk (az EU Altalanos
Adatvédelmi Rendelet - GDPR 6. cikk (1) b) pontja értelmében).

Forrodrot

A telefonos tgyfélszolgalat részeként belsé Call Center részleget hoztunk létre. A megrendelések
teljesitésének megkonnyitése és a vasarloi megkeresések megvalaszolasa érdekében telefonon a
kovetkezd adatokat gydjtjik: vezeték- és vezetéknév, cim, e-mail cim, telefonszam, rendelési
el6zmények és levelezési adatok. Az adatok kezelése a Kbt. Az EU altalanos adatvédelmi rendelete -
GDPR 6. (1) bekezdés b) pontja.



a. Sajat fiok / Ugyfélfiok

Amikor felkeresi webaruhazunkat, jelszéval védett lgyfélfiokot hozhat Iétre, amelyen minden elmentett
adathoz hozzaférhet. Az ilyen tipusu adatokat modosithatja, javithatja, torolheti és kezelheti.
Ugyfélfiokot a segélyvonal felhivasaval is létrehozhat. Miutan létrehozta az ligyfélfiokot, elmentjiik
nevét, vezetéknevét, szallitasi cimét, telefonszamat és e-mail cimét. Ez a fajta informacio szikséges a
Mdr24.hu aruhazban torténé megrendeléshez (az EU altalanos adatvédelmi rendeletének — GDPR)
cikkének 6 (1) b) pontja értelmében.

b. A visszaélések megel6zése

Mdr24.hu aruhazban a rendelés leadasakor kdzolt személyes adatok felhasznalhatok annak
ellen6rzésére, hogy nem tortént-e szokatlan esemény (pl. nagyszamu termék egyidejl rendelése
ugyanarra a cimre kilénb6z8 ugyfélfiokok hasznalata esetén). A Mdr24.hu jogos érdeke az ilyen
ellen6rzések elvégzése (példaul a fizetési veszteségek elkerlilése, a személyazonossag-lopas
megel6zése). Az adatok kezelése a Kbt. Az EU altalanos adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) f.

c. Adatok tovabbitasa harmadik fél szamara.

A megrendelések teljesitése soran szamos kilénb6z6 vallalkozéval mikodink egyditt, akik az alabbi
szolgaltatasokat nyujtjak:

I. Fizetési szolgaltatok

Szamos fizetési lehetdséget kinalunk (a hitelmindsitésétdl fliggben). A tipikus el6é- és készpénzes
atvételen kivil bankkartyas fizetést és banki atutalast is kinalunk. Ha gy dont, hogy bankkartyas vagy
banki atutalassal fizet, a rendelési adatait tovabbitjuk az érintett fizetési szolgaltatéknak (az EU
Altalanos Adatvédelmi Rendelet — GDPR 6. cikk (1) b) pontja értelmében). A pénzforgalmi
szolgaltatoknak tovabbitott adatok kére megfelel a PSD2 ( Pénzforgalmi szolgaltatasokrél szolé
irdnyelv) szabvanynak.

Il. Szallitas

A szallitas teljesitése érdekében a Mdr24.hu uzlet egyuttmkodik:

GLS - General Logistics Systems Poland Sp. z o. 0., ul. Teczowa 10, Gtuchéw, 62-052 Komorniki;
Poczta Polska SA, Rodziny Hiszpanskiego 8, 00-940 Warszawa, Lengyelorszag;

InPost Sp. z 0. 0., Malborska 130, 30-624 Krakkd, Lengyelorszag.

A szallitasért felel8s szolgaltatok részére a kdvetkez6 adatokat adjuk meg: vezeték- és vezetéknéy,
cim, e-mail cim, telefonszam, melynek koszonhetéen lehetdseg van a kézbesités teljesitésere és az
informaciok frissitésére (az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet - GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan).

[ll. Marketing

Médiatermeléstink (katalégusok, hirlevelek, postazas, stb.) gondozasa érdekében szamos kilénbdzé
vallalkozoval (marketing tgynokségek, levelezd szolgaltatok, SMS-tdamogatas) mikodunk egyutt - a
Ptk. Az EU altalanos adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) f.

4. Milyen tipusu adatokat hasznalnak a direkt marketinghez?

A személyes adatok marketingcélu felhasznaldsa a Mdr24.hu aruhaz jogos érdeke . Eltérd
megallapodas hianyaban a személyes adatok marketingtevékenység soran torténd felhasznalasa a
Kbt. Az EU altalanos adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) f. Az informacié felhasznalasanak tobbféle
modja van:

a . Hirlevelek



A hirleveleknek kdszdnhetéen weboldalunk szamos elénnyel jar. A hirlevélre feliratkozo személy
aktualis informaciokat kap a kedvezményekrél, trendekrdl, akciokrodl, az Gzletben talalhaté kildnleges
akciokrol, valamint személyre szabott ajanlatokrol. A hirlevélre valo feliratkozast kdvetéen e-mailt
kildink a megadott cimre, amelyben kérik, hogy er8sitse meg feliratkozasat. A folyamat csak a
visszaigazolé e-mailben kuldott link aktivalasa utén fejezddik be (Un . opt -in). Optimalizalasi és
statisztikai célokbol informaciokat rogzitiink arrél, hogy a hirlevelet mikor és milyen gyakran tekintik
meg. Az ilyen tipusu informacidkat alnéven menti a rendszer .

Mdr24.hu aruhaz hirlevelének hasznalatahoz hozzajarulas szikséges, az Art. 6. (1) bekezdése és az
Art. Az EU altalanos adatvédelmi rendeletének - GDPR 7. cikke.

barmikor leiratkozhat a hirlevélrél info@mdr24.hu e-mail cimen , az online aruhaz felkeresésével
vagy az egyes hirlevelek végén talalhat6 utasitasok kdvetésével .

b. SMS

Ha hozzajarul az SMS-értesitések fogadasahoz, az lizenet elklildése érdekében személyes adatokat,
példaul vezeték- és vezetéknevet, telefonszamot és lakcimet kezellnk. Az ilyen tipusu adatok a
Mdr24.hu aruhaz partnerei szamara is tovabbithatok , ha szikséges SMS-ek kiildése, pl. tavkozlési
tarsasagoknak, az Art. Az EU altalanos adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) f.

Természetesen barmikor leiratkozhat az SMS-ek fogadasardl, ha felveszi a kapcsolatot a MDR24
aruhaz forrédrétjaval az +3696884091-es szamon vagy e-mailben info@mdr24.hu

c. Push értesitések

Lehet6ség van a weboldalon keresztil kézbesitett push értesitésekre is , igy informaciokat kaphat a
kuponokrdl, trendekrél, eladasokrol, bolti kampanyokrdél és szolgaltatasokrol. Ezeket barmikor
letilthatja a bongészd beallitasaival.

Push értesitéseket csak hozzajarulas utan adunk meg, az EU altaldnos adatvédelmi rendelete -
GDPR 6. cikk (1) b) és 7. cikkének megfelel&en.

d.Csevegés

A weboldalunkon megjelend chat buborék egy olyan hely, ahol az Ggyfél barmikor megkeresést
kuldhet Ggyfélszolgalatunknak. A valaszokat az Ugyfél altal a chatben megadott e-mail cimre kaldjuk.
Az e-mail cim megadasa a marketing célu kapcsolatfelvételhez valé hozzajarulasnak is minésul. Az
igy kapott személyes adatokat csak egy adott iggyel kapcsolatban hasznaljuk fel. Egyes adatok
megadasa kotelez6(*). A kapott Grlap megvalaszolasahoz sziikségesek. Az adatbiztonsag érdekében
az alkalmazas titkositott ( https ).

e. Ertesitések a termékek elérhetéségérdl

Ha egy adott termék, kivalasztott szin vagy méret nem érhetd el a Mdr24.hu weboldalon, az tgyfél
hasznalhatja a termék elérhetéségeérél szolo értesitési lehetéséget. E-mail cim és/vagy
mobiltelefonszam megadasaval a rendszer automatikusan értesitést kild a termék elérhet6ségérdl,
amikor a kivant termék meghatarozott szinben/méretben megjelenik a ModbeDuzeRozmiary.pl
aruhazban. Az e-mail cim és/vagy mobiltelefonszam megadasa a marketingcélu kapcsolatfelvételhez
valo hozzajarulasnak is minésul. Egyes adatok megadasa kotelez6(*). A kapott Grlap
megvalaszolasahoz sziikségesek. Az adatbiztonsag érdekében az alkalmazas titkositott ( https ).

A személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket a Ptk. Az EU GDPR 6. (1)
bekezdésének f) pontja.

f . Lemondas

Ha nem szeretné, hogy személyes adatait marketing célokra hasznaljuk fel, kezeljik és tovabbitsuk,
barmikor értesithet benntinket irasban a kdvetkez6 cimre: Mdr24.hu, ul. Zytnia 15, 21B helyiség, 01-
014 Warszawa,

vagy e-mailben: info@mdr24.hu


mailto:info@mdr24.hu
mailto:info@mdr24.hu

Ez azonban nem vonatkozik a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokra. A lemondas
kézhezvételét kdvetben a személyes adatok kizardlag a megrendelések teljesitésével
Osszefliggésben kerlinek felhasznalasra, feldolgozasra és tovabbitasra.

5. Milyen tipusu adatokat gytijt a Mdr24.hu az online aruhazban ?

A megrendelések feldolgozasahoz sziikséges adatokon tul, amikor felkeresi weboldalunkat,
informaciokat gyUjtink a vasarlasrol és a weboldal bongészési viselkedésérdl is. Az alabbiakban
megtudhatja, hogyan gy(iijtjik és dolgozzuk fel a személyes adatokat, amikor On weboldalunkat vagy
alkalmazasunkat hasznalja.

a. Cookie-k

A sltik kis szoveges fajlok, amelyeket szamitdgépére, tablagépére vagy telefonjara mentenek, amikor
meglatogat egy webhelyet. Széles kdrben hasznaljdk a bongészés felhasznaldbaratabba,
hatékonyabba és biztonsagosabba tételére. Cookie-kat hasznalunk a bevasarlékosara tartalmanak
nyomon kovetésére, a legutébb megtekintett termékek megjelenitésére és ajanlasok nyujtasara. A
sitiknek kdszénhetéen weboldalunkat az On igényeihez tudjuk igazitani, és megkdnnyitjiik a
béngészést.

weboldalunkon hasznalt cookie-k tipusairdl :
Sajat cookie-k (,,bels6 cookie-k”)

Ezek a webhelylink altal kozvetleniil tovabbitott fajlok. Ezek egy része a webhely elhagyasa utan is
eltarolodik az On szamitogépén vagy eszkézén (Ugynevezett allando cookie-k , amelyeket a
bejelentkezéshez és a leiratkozashoz hasznalnak), attél figgéen, hogy milyen célbdl hasznaljak dket.
Masok a bongész6 bezarasa utan torlédnek (Un. session cookie-k , amelyek egyetlen munkamenetre
vonatkoznak, pl. egy adott termék rendezési és szlirési modszereinek karbantartasara szolgalnak).

Harmadik féltél szarmazé cookie-k

Harmadik felek feltgyelik az ilyen tipusu fajlokat. Ezek altaldban olyan cégek, amelyek mas
webhelyeken jelenitik meg hirdetéseinket. Cookie-kat hasznalnak olyan informaciok tarolasara, mint
példaul, hogy egy reklamszalag elhelyezése a webhelyen vezetett-e vasarlashoz (ugynevezett
konverzidkoveteés).

Az ilyen tipusu cookie-k ideiglenes fajlok, amelyek a merevlemezre kertlnek, majd egy meghatarozott
id6 elteltével automatikusan torlédnek. Partnereink sitijei is csak alnéven tartalmaznak adatokat , és
legtdbbjik névtelenul is. Partnereink nekik kdszénhetéen megtudhatjak, mely termékek keltették fel az
érdeklédést, melyeket kerestek és tortént-e vasarlas. Adatokat tartalmaz az érdeklédést felkeltd,
keresett termékekrél és arrol, hogy tortént-e vasarlas. Az On érdeklédési kdrének leginkabb megfeleld
hirdetések megjelenitése érdekében egyes hirdetési partnereink olyan oldalakrdl is szereznek
informaciokat, amelyeket korabban mar meglatogatott, vagy amelyek jelzik, hogy milyen termék
érdekli Ont. Az alnevii adatok nem hasznalhatok adott személy azonositasara, és kizardlag azért
gylijtjlik, hogy partnereink az On igényeihez szabhassak hirdetéseiket.

Ha nem szeretné, hogy cookie-k mentésre kerlljenek a szamitdégépére, modosithatja bongészdje
beallitasait ugy, hogy egyik sem keruljon mentésre a merevlemezére, és a mar ott 1évék is torlésre
kertljenek. Hogyan kell csinalni:

a cookie-k letiltasahoz a legnépszer(ibb bongészékben:

Mozilla Firefox (
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20
0bs%C5%82ugi%?20ciasteczek )

Microsoft Internet Explorer ( https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies )

Google Chrome ( https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=pl )
Opera ( https://jakwylaczyccookie.pl/jak-wylaczyc-pliki-cookies/#opera )

Kerjuk, ne feledje , hogy miutan letiltotta az sszes cookie-t a bongészdjeben , a Mdr24.hu
webhelyen torténd vasarlas korlatozott lesz. Ime egy példa. Altalaban a termék kosarba helyezése
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utan szerverlink beolvassa a cookie kédot és megjegyzi a miveletet. Ezért a cookie-k letiltasa azt
jelenti, hogy a kosarba helyezett termékek a weboldal elhagyasa utan eltinnek. Javasoljuk, hogy
kapcsolja be a cookie-kat, mert ezek lehetdvé teszik weboldalunk dsszes funkcidjanak hasznalatat.

b. Személyre szabas

Weboldalunk folyamatos optimalizalasa érdekében az ugynevezett személyre szabasi eszk6zoket
hasznaljuk. Nekik koszonhetéen nem csak fejlesztéseket hajthatunk végre, hanem a weboldal
tartalmat és szolgaltatasait is az On igényeihez tudjuk igazitani.

Ebben segit benniinket a nyomkéveté technolégia, amely figyeli az On béngészési viselkedését és a
kapott személyes ajanlasokat.

I. A bongészési viselkedés nyomon kovetése személyes marketing céljara

Amikor meglatogatja weboldalunkat, informéaciokat régzitiink az On béngészési viselkedésérdl, és egy
alnev( felhasznaldi profilban taroljuk, amely nem rendelhetd hozza egy adott személyhez. Az
informaciok felhasznalhatok a weboldal technikai fejlesztésére, ami megkdnnyiti a navigaciot.

A kévetés segit abban is, hogy marketingtevékenységeit az On igényeihez igazitsa, és olyan
promociods ajanlatokat biztositson, amelyek érdekesek lehetnek az On szamara (pl. ingyenes
szallitas).

Nyomon kévetési szabalyzatunk megfelel az Art. Az EU altalanos adatvédelmi rendelete - GDPR 6.
(1) f.

A cookie-k letiltasa utan nem lehet adatokat tarolni egy alnev( felhasznaldi profilban . Azonban kérjik,
vegye figyelembe, hogy ez megakadalyozza, hogy hasznalja a weboldalunkon elérheté egyes
funkciokat.

Il. Egyéni ajanlasok

Weboldalunk béngészése soran egyéni ajanlasokat lathat. Az On vasarlasi elézményei alapjan
készilnek, beleértve tobbek kdzott az érdeklddést felkeltd, kosarba helyezett, illetve megvasarolt
termékeket. Az adatok alnevek maradnak , és nem tarsithatok adott személlyel.

Ha nem szeretné, hogy vasarlasi el6zményeit a j6v6ben elmentse vagy ajanlasok céljabdl elérhetéveé
tegye, a bongészé beallitdsainak modositasaval barmikor visszavonhatja hozzajarulasat, hogy a
cookie-k ne kerlljenek mentésre szamitégépére. Azonban kérjuk, vegye figyelembe, hogy ez
megakadalyozza, hogy hasznalja a weboldalunkon elérhet6 egyes funkcidkat.

c. Webelemzés és harmadik féltol szarmazo ujracélzas

Sajat személyre szabasi funkciéink mellett szamos harmadik fél altal nyujtott szolgaltatast is igénybe
veszlnk, hogy segitsiink weboldalunk fejlesztésében, és annak tartalmat tgyfeleink igényeihez
igazitsuk.

Ezek egyike az online Ujracélzasi technoldgia. Lehetévé teszi szamunkra, hogy nyomon kévessik
azokat a felhasznaldkat, akik meglatogattak weboldalunkat a partnereink webhelyeinek tartalmaval. A
kutatasok azt mutatjak, hogy az érdeklédési koroktdl fliggéen személyre szabott hirdetések
megjelenitése érdekesebb a felhasznaldk szamara, mint a nem személyre szabott tartalom. Az
Ujracélzé hirdetések a bongészési viselkedéshez kapcsolddnak . Az adatok alneviek , igy nem
kertlnek mentésre személyes adatok. Az Ujracélzasi technoldgiat mindig az adatvédelmi térvényeknek
megfeleléen alkalmazzuk.

Ujracélzasi szabalyzatunk megfelel az Art. Az EU altalanos adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) f.

Ha nem szeretné, hogy a Mdr24.hu aruhaz webelemzési és Ujracélzasi technoldgiat hasznaljon , a
cookie-k letiltdsaval barmikor visszavonhatja hozzajarulasat , hogy azok ne keruljenek mentésre az
On szamitdégépére. Azonban kérjik, vegye figyelembe, hogy ez megakadalyozza, hogy hasznalja a
weboldalunkon elérhetd egyes funkciokat.

Az aldbbiakban informaciokat talal azokrdl a partnerekrdl, akikkel jelenleg egyuttmiikédink:

I. Google Analytics



A weboldal a Google (Universal) Analytics eszkdzt hasznalja, amely lehetévé teszi a webes elemzést,
és amelyet a Google Inc. (,Google”) biztosit. Az Analytics olyan médszereket hasznal, amelyek
lehetdvé teszik weboldalunk hasznalatanak elemzését az ugynevezett cookie-k — a szamitégépére
mentett szdéveges fajlok révén . A weboldal hasznalataval kapcsolatos informacidkat altalaban a
Google egyesiilt allamokbeli szerverére tovabbitjak és ott taroljak. A weboldalon elérhetd IP-
anonimizalas funkcio aktivalasaval az Eurépai Unié tagallamaiban vagy az Eurépai Gazdasagi
Térsegrél szolé megallapodashoz csatlakozott mas orszagokban hasznalt IP-cim tovabbi tovabbitas
el6tt lerovidul. A teljes IP-cimet a Google egy USA-beli szerverére kildik, és ott csak kivételes
esetekben réviditik le. A Google Analytics részeként az On bdngészdjén keresztiil tovabbitott anonim
IP-cim nem kombinalédik mas Google-adatokkal. A Google az ilyen tipusu informacidkat a webhely
On altali hasznalatanak értékelésére, a webhely tevékenységeirdl sz6l6 jelentések dsszedllitasara,
valamint a webhely- és internethasznalattal kapcsolatos szolgaltatasok biztositasara hasznalja a
webhely tulajdonosai szdmara.

A munkamenetek és a kampanyok meghatarozott id6 elteltével lezarulnak. Alapértelmezés szerint a
munkamenetek 15 perc inaktivitas utan, a kampanyok pedig 14 nap utan érnek véget.

A kampany maximalis hatarideje két év. Ha tobbet szeretne megtudni a Google szolgaltatasi
feltételeirdl, latogasson el a https://www.google.com/analytics/terms/ oldalra .

Modosithatja bongészbje beallitasait, hogy a cookie-k ne kerlljenek mentésre. Azonban kérjik, vegye
figyelembe, hogy ez megakadalyozza, hogy hasznalja a weboldalunkon elérhetd egyes funkcidkat.
Leiratkozhat arrdl is, hogy a Google cookie-ktdl fliggé vagy korabbi bongészési viselkedésén alapuld
adatokat gy(jtsdn vagy tovabbitson. Ehhez le kell téltenie és telepitenie kell az opt -out plugint.
Hasznalhatja a kdvetkez§ linket: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

az AdWords és a Double adatok kiértékelésére Kattintson és a Google marketingeszkdzeinek
készdnhetéen megkapta, de csak statisztikai célokra. Ha tdbbet szeretne megtudni arrél, hogyan
szabalyozhatja adatainak Google altali felhasznalasat, és hogyan tilthatja le ezt a funkciét, latogasson
el a https://adssettings.google.com/ oldalra .

Il. Dupla kattintas

A Google DoubleClickje és a Google Remarketing olyan szolgaltatdsok , amelyek a Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag ("Google") altal . A Google DoubleClick és a
Google Remarketing is cookie-kat hasznal a legrelevansabb hirdetések megjelenitéséhez .
Bongészbjét az IP-cime alnéven ismeri fel , amely lehetévé teszi annak ellenérzését, hogy mely
hirdetések jelentek meg és melyeket tekintették meg. Az ilyen tipusu sitik nem tartalmaznak olyan
informaciokat, amelyek egy adott személyhez kapcsolhatdk. A cookie-k hasznalata lehetdvé teszi a
Google és partnerwebhelyek szamara, hogy csak olyan hirdetéseket jelenitsenek meg, amelyek a
weboldalunk vagy masok bongészési el6zményeihez kapcsolédnak. A sitiknek kdszdnhetéen
0sszegyjtott informacidkat a Google egy USA-beli szerverre kuldi, ahol azokat elemzi és tarolja. A
Google csak akkor tovabbithat adatokat harmadik félnek, ha ez dsszhangban van az adatvédelmi
torvényekkel, vagy az On megrendelésének teljesitéséhez sziikséges. A Google nem kombinalja az
On adatait az altala gyjtétt informéaciokkal. A cookie-k hasznalatahoz valé hozzajarulasaval On
hozzajarul személyes adatainak Google altali feldolgozasahoz és a fent emlitett konkrét célokra
torténé felhasznalasahoz. Letilthatja a stiket , hogy azok ne keriilienek mentésre az On késziilékére,
de ez megakadalyozza, hogy hasznalja a weboldalunkon elérheté egyes funkciokat .

Google és a Google Remarketing DoubleClick szolgaltatasanak igénybevétele soran a személyes
adatok feldolgozasanak jogalapja az Art. 6. (1) a) GDPR (beleegyezeés).

https://www.google.com/settings/ads/ weboldalon keresztll letilthatja , hogy a Google hozzaférjen a
cookie-k altal generalt és az On bongészési el6zményeivel kapcsolatos adatokhoz, valamint azok
feldolgozasahoz.

A cookie-k a Digital Advertising Alliance webhelyén keresztil is letilthatok. Link a weboldalhoz:
https://www.aboutads.info/choices/ .

lll. Google AdWords ( remarketing /konverzidkovetés)

Weboldalunk a Google AdWords szolgaltatast hasznalja . A Google AdWords egy megosztott online
hirdetési program készitette: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag
("Google").
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AdWord szolgaltatas részeként hasznaljuk a remarketing funkciét . Az Gjracélzés funkcid lehetdvé
teszi, hogy a Google hirdetési halézataban megjelenitett egyéb weboldalakat reklamozzuk (un.
Google hirdetések a Google weboldalan vagy masok), amelyek tukrézik weboldalunk felhasznaldinak
érdekl6dését. Ebbdl a célbdl elemezzik a weboldal hasznalatat (pl. milyen tétel keltette fel az
érdeklédést), aminek kdszdnhetden ezeket a termékeket a Mdr24.hu weboldal elhagyasa utan is
megjelenithetjik mas weboldalakon . A Google elment egy szamot azon felhasznaldk béngészdiben,
akik felkeresnek bizonyos Google webhelyeket vagy a Google hirdetési halézatanak oldalait. Olyan
cookie-t jelol, amely informacidkat gydijt a felhasznalé webhelylatogatasairdl. A szam csak az adott
szamitdogépen hasznalt webbdngészd azonositasara szolgal, és nem tarsithatoé egy adott személyhez.
Ebben az esetben a személyes adatok nem kertilnek mentésre.

cookie-kat letilthatja a letiltd beépiilé modul letdltésével és telepitésével . Ehhez hasznalja a
kovetkezd linket: https://www.google.com/settings/ads/plugin

Ha tébbet szeretne megtudni a Google remarketingrél vagy a Google adatvédelmi iranyelveir6l,
latogasson el a kévetkezd cimre: https://www.google.com/privacy/ads/

AdWords szolgaltatas részeként az ugynevezett konverzidkdvetési funkciodkat is hasznaljuk. Ha
rakattint egy Google hirdetésre, egy konverzidkdvetd cookie kerlil elmentésre az eszk6zén. Az ilyen
tipusu sutik 30 nap elteltével automatikusan térlédnek . Nem tartalmaznak személyes adatot, és nem
kapcsolhaték konkrét személyhez. A konverzids cookie-k altal gydijtott informaciokat statisztikai
célokra hasznaljak fel azok az AdWords lgyfelek , akik a konverzidkdvetést valasztottak.

A bdngészd beallitasainak médositasa utan a cookie-k nem kerilnek mentésre az adott eszk6zon.
Azonban kérjuk, vegye figyelembe, hogy ez megakadalyozza, hogy hasznalja a weboldalunkon
elérhet6 egyes funkcidkat.

Letilthatja a Google altal személyre szabott hirdetéseket vagy mas online hirdetéseket (a Google
hirdetési halozataban) a https://www.google.de/settings/ads cimen , ha rakattint az "off" gombra.

valamint a https://www.aboutads.info/choices/ oldalon

Ha tébbet szeretne megtudni az adatvédelmi beallitasokrdl és a Google adatvédelmi irdnyelveirdl,
latogasson el a kdvetkez6 cimre: https://policies.google.com/privacy

IV. Hotjar

a Hotjar technoldgiat https://blog.seo-profi.pl/hotjar-narzedzie-do-badania-zachowanie-osob-
odwiedzajacych-sklep-czy-strone/hasznalja https://blog.seo-profi.pl/hotjar-narzedzie-do-badania-
zachowanie-osob-odwiedzajacych-sklep-czy-strone/, amely lehetévé teszi a weboldalunk
bdngészésével kapcsolatos adatok gydjtését és tarolasat. Az ilyen tipusu adatokat weboldalunk
optimalizalasahoz és marketingtevékenységekhez hasznaljuk fel. Lehetévé teszi a bongészési
viselkedés elemzését és alnevi felhasznaldi profilok 1étrehozasat . A szolgaltatas cookie-kat hasznal
hogy emlékezzen Onre a kovetkezd latogatasa soran. A Hotjar .com technoldgidval létrehozott
felhasznaléi profilok soha nem kapcsolédnak személyes adatokhoz alnéven a tulajdonos elézetes
hozzajarulasa nélkul. Az IP-cimet csonkoljak, igy senkihez sem lehet hozzarendelni, illetve
felhasznaldi profilt sem lehet az IP-cimhez kapcsolni.

Tovabbi informacidért kérjuk, olvassa el a h otjar.com oldalon elérheté adatvédelmi szabalyzatot. Itt
leiratkozhat a jovBbeni adatgy(jtésrél és -tarolasrol is.

VI. Criteo

a Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Parizs képpontjait hasznalja Criteo Dinamikus Ujracélzas . Nekik
készdnhetben lehetdség nyilik arra, hogy mas weboldalakon célzottan és fliggetlen médon
»,megcélozzuk” azokat a felhasznaldkat, akik mar érdeklédnek Uzletlink és termékeink irant. Ebbél a
célbdl weboldalunk, valamint mas Uzemelteték latogatédsa soran informacidkat gy(jtink az alkalmazott
technolégiardl, valamint a szo6rfézési és bongészési viselkedésrél (pl. hasznalt eszkdz,
eszkdzazonositd, meglatogatott oldalak, kapcsolddo cikkek stb.), majd cookie-k formajaban taroljuk ,
vagy promociés azonositokhoz kapcsoljuk. Az ilyen tipusu adatokat a Criteo vevénként kombinalja
mas kereskeddk informacidival, és lehetévé teszi szamunkra, hogy olyan termékeket jelenitsiink meg,
amelyek érdekesek lehetnek az On szamara. Leiratkozhat bongészési viselkedésének Criteo altali
alnéven végzett elemzésérdl a kdvetkezd linken: https://www.criteo.com/privacy/
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VII. Facebook lista letoltés

MDR24 aruhaz anonimizalt e-mail cimeket biztosit a Facebooknak, ami lehetévé teszi anonim
hirdetések megjelenitését egy adott fiokon. Az aldbbiakban megadott médon visszavonhatja az
anonim e-mail cimek tovabbitasahoz adott hozzajarulasat.

VIIl. Facebook egyéni kozonségek

A miénk oldal rendelkezik integralt pixel Facebook Ireland Ltd ( pixel egyéni kzénség). Ennek
készdnhetbéen lehetéség nyilik a weboldal hasznalataval kapcsolatos informaciok gy(ijtésére alnéven (
pl. mely termékek keltettek érdeklédést). Az informaciok felhasznalhatdk személyre szabott tartalom
megjelenitésére (példaul a Facebookon). Az adatgyUjtéshez adott hozzajarulasat visszavonhatja, ha
letiltja a cookie-kat a bongészéjében . Azonban kérjlk, vegye figyelembe, hogy ez megakadalyozza,
hogy hasznalja a weboldalunkon elérhetd egyes funkciokat.

d. Haloézati adatok

MDR24 aruhaz kils6 halozati szolgaltatok megoldasait alkalmazza a biztonsagos, gyors és zavartalan
weboldalhasznalat érdekében. Mdr24.hu . Ezek a megoldasok kilénésen védik az aruhazat és a
Felhasznal6t a MDR24 Store altal hasznalt infrastrukturat és haldzati kapcsolatot célzé tamadasok ellen

A fenyegetések azonositasa érdekében a haldzati tevékenység elemzése torténik a Felhasznalo
webbongészdje és a MDR24 aruhaz szerver infrastrukturaja kozotti kapcsolat soran . Ebbdl a célbdl
minden adatot, beleértve a napléfajlokat és a Felhasznalé személyes adatait, amelyeket a MDR24
aruhaz weboldalaval valé kapcsolat soran kicseréltek , harmadik fél kezelhet. A MDR24 (izletet és a
halézati megoldasok szolgaltatéjat megfeleld titoktartasi zaradékok kotik.

6. Kozosségi média marketing és k6zosségi beépiilé6 modulok

Weboldalunk nem az egyetlen médja annak, hogy kommunikaljunk Onnel. A MDR24 (izlet kiilénféle
k6zdsségi médiat hasznal a marka népszerUsitésére.

MDR24 uzlet reklamozasara sajat weboldalt hoztunk létre a Facebookon, a Pinteresten, az
Instagramon és a YouTube-on . Ezek k6z6sségi média platformok, és a MDR24 lizlet csak egy masik
felhasznalé. Minden platform Uzemeltetéje felel6s az adatfeldolgozasért.

Ezeken az oldalakon keresztll kapcsolatba Iéphet veliink, ha megjegyzést ir, chatel, vagy termékeket
ajanl baratainak.

A kdzdsségi oldalak informacidkat tartalmaznak az adatok hatokorérdl, tipusarél, céljardl és
kezelésérdl, valamint a jogokrdl és az adatvédelmi beéllitasok médositasarol.

Eltérd rendelkezés hianyaban az On személyes adatait semmilyen mas médon nem hasznaljuk fel.
7. Termékértékelések

Vasarlasait weboldalunkon tekintheti at. Ennek készdnhetéen a tébbi vasarlé megalapozottan dénthet,
mi pedig javithatjuk termékeink és szolgaltatasaink minéségét.

Az On személyes adatai felhasznalhatok és tarolhatok vélemények kézzététele céljabdl, a
felllvizsgalati feltételeinkkel dsszhangban. A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 jogszabalyi
rendelkezéseket a Ptk. Az EU GDPR 6. (1) bekezdés b) pontja.

8. Versenyek

Mindig arra torekszlink, hogy lehet8séget biztositsunk a versenyeken valé részvételre, mind
weboldalunkon, mind a k6zdsségi médian keresztll. A részvétel teliesen dnkéntes. A jovében a
folyamat részeként informaciok és katalogusok kildését is ajanljuk. Amennyiben On kifejezetten nem
jarul hozza személyes adatainak marketingcélu felhasznalasahoz, azokat kizarélag versenyek és dijak
odaitélése soran hasznaljuk fel. A versenyre az adatok marketingcélu felhasznalasahoz valo
hozzajarulasa nélkil lehet nevezni. Az ezzel kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse meg az
egyes versenyekre vonatkozo feltételeket.

A személyes adatok verseny lebonyolitasa céljabol térténd felhasznalasa a Kbt. Az EU altalanos
adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) bekezdés b) pontja. Az adatok marketing célokra csak megfelel$
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hozzajarulas megadasa utan hasznalhatok fel (az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet - GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) és 7. pontja alapjan.

9. Piackutatas és felmérések

Szolgaltatasaink és termékeink folyamatos fejlesztése érdekében piackutatasokat és felméréseket is
végzunk. A piackutatasban valo részvétel teljesen dnkéntes, és eltéréd megallapodas hianyaban
anonim is lehet. Nem gy(jtenek személyes adatokat. Valaszanak kiértékeléséhez azonban kérjuk,
adja meg nemét, korcsoportjat és ruhazati méretét. A megadott informacidkat csak a kampany ideje
alatt hasznaljuk fel, és annak befejezését kdvetben tordljik.

Az adatok a piackutatas soran csak engedély megszerzése utan és a Kbt. Az EU altalanos
adatvédelmi rendelete - GDPR 6. (1) bekezdés a) és 7. pontja.

10. Adatvédelem

Annak érdekében, hogy megvédjik személyes adatait a véletlen és jogosulatlan torlés,
megvaltoztatas vagy elvesztés, valamint a jogosulatlan és jogellenes kezelés és nyilvanossagra
hozatal ellen, kdtelesek vagyunk megtenni a megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket.
Munkatarsainknak térvényi kotelezettségik van a személyes adatok kezelése soran a titoktartasra,
ezért rendszeres adatvédelmi képzésen vesznek részt.

11. Adatmegoérzési id6szak

MDR24 aruhaz a személyes adatokat addig tarolhatja, ameddig jogos érdeke megengedi, ami nem
fontosabb, mint az érintett maganélethez valé joga. Még akkor is, ha a MDR24 (izletnek nem kell
megdriznie a személyes adatokat, eléfordulhat, hogy azok tarolasat térvény irja elé (példaul
kereskedelmi vagy addjog). llyen esetekben az adatok kizardlag a jogszabalyi eldirasoknak valé
megfeleléshez hasznalhatok fel, masként nem adhatok ki.

12. Az On, mint érintett jogai

Onnek joga van tudni, hogyan kezeljik személyes adatait. Joga van tovabba kérni minden éltalunk
tarolt személyes adatanak torlését, kivéve, ha ez térvénybe tkdzik. On tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen, ha olyan jogos érdek all fenn, amely nem kevésbé fontos, mint az adatkezeléshez
fliz8d6 érdeklink. Tovabba kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését. Joga van kérni, hogy
az On hozzajarulasaval gy(jtétt vagy a szerzddéses feltételek teljesitése érdekében megszerzett
személyes adatait tovabbitsak Onnek vagy az On éltal megjeldlt harmadik feleknek
(adattovabbitashoz val6 jog). A személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, ha azt korabban megadta. Ez azonban nem érvényteleniti az On hozzajarulasaval
megszerzett adatok korabbi feldolgozasat. Ha tdbbet szerethe megtudni jogairdl, forduljon
Ugyfélszolgalati Irodankhoz postai uton a kdvetkezé cimre: Mdr24.hu, ul. Zytnia 15, 21B helyiség, 01-
014 Warszawa,

vagy e-mailben: info@mdr24.hu

Ha ugy gondolja, hogy személyes adatait az On hozzajarulasa nélkiil kezeltiik, panaszt nyujthat be az
illetékes felugyeleti hatésagokhoz:

A Személyes Adatvédelmi Hivatal elndke, Személyes Adatvédelmi Hivatal, 00-193, Varso ul. Stawki 2,
tel. +48 022 531 03 00, weboldal: www.uodo.gov.pl, e-mail cim: kancelaria@uodo.gov.pl

13. Adminisztrator

Az On személyes adatainak kezeléséért felelés személy a vallalat
FBSK sp. z 0.0., Sternicza 127/2, 01-350 Varso, Lengyelorszag
NIP: PL5223333899,

REGON: 541644626

14. Adatvédelmi felligyel6

A tarsasag nem jeldlt ki személyes adatvédelmi felligyel6t.
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Ha barmilyen kérdése, észrevétele van az adatvédelemmel kapcsolatban, forduljon Ugyfélszolgalati
Irodankhoz postai Uton az alabbi cimen :

Mdr24.hu,
utca Zytnia 15, 21B helyiség,
01-014 Varso; Lengyelorszag

vagy e-mailben: info@mdr24.hu
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